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Aspectos e possibilidades sobre o uso de
tecnologias digitais na Educacao Estatistica:
discussoes a partir da metodologia do Nepso

Resumo: As tecnologias digitais (TD) intensificaram a
produ¢do e acesso a informagdes disponiveis
mundialmente. O trafego intenso e crescente dos
conteudos digitais transporta consigo uma quantidade
relevante de conceitos e ideias estatisticos propagados por
meios de comunicac¢do e interagdo. Interessados por essa
tematica, objetivamos selecionar e comunicar parte de
uma pesquisa para evidenciar e discutir o uso de
tecnologias na Educacao Estatistica (EE). Para tal, alguns
aspectos e possibilidades sdo propostos e analisados tendo
em vista o letramento estatistico, uma competéncia
fundamental dessa area. Na perspectiva da metodologia do
programa Nossa Escola Pesquisa Sua Opinido (Nepso),
alguns resultados da utilizacdo do WhatsApp, Facebook e
Excel em pesquisa educativa de opinido, realizada por
alunos do Ensino Fundamental, sdo explorados visando a
reflexdo sobre contribuicdes e limitacdes das TD na
aprendizagem estatistica. Destarte, conclui-se, dentre
outras coisas, que o Nepso, aliado ao uso dessas TD, é um
importante investimento didatico para a EE.

Palavras-chave: = Educacdo  estatistica. = Letramento
estatistico. Pesquisa de opinido. Nepso. Tecnologias
digitais.

Aspects and possibilities about the use of digital
technologies in Statistical Education: discussions
based on Nepso's methodology

Abstract: Digital technologies have intensified the
production and access to information available worldwide.
The intense and growing traffic of digital content carries
with it a significant amount of statistical concepts
propagated by means of communication and interaction.
Interested in this theme, we selected part of a research to
highlight and discuss the use of technologies in Statistical
Education. For that, some aspects and possibilities are
analyzed with a view to statistical literacy. From the
perspective of the methodology of the "our school survey
your opinion" program (Nepso), some results of the use of
WhatsApp, Facebook and Excel in opinion educative
survey, carried out by elementary school students, are
explored with a view to reflecting on the contributions and



1 Discussoes iniciais

limitations of technologies in statistical learning. Thus, it is
concluded, among other things, that Nepso, combined with
the use of these technologies, is an important didactic
investment for Statistical Education.

Keywords: Statistical education. Statistical literacy.
Opinion survey. Nepso. Digital technologies.

Aspectos y posibilidades sobre el uso de
tecnologias digitales en Educacion Estadistica:
discusiones basadas en la metodologia de Nepso

Resumen: Las tecnologias digitales han intensificado la
produccién y el acceso a la informacién disponible en todo
el mundo. El intenso y creciente trafico de contenidos
digitales conlleva una importante cantidad de conceptos
estadisticos que se propagan a través de los medios de
comunicacion. Interesados en este tema, seleccionamos
parte de una investigaciéon para destacar y discutir el uso
de tecnologias en Educacion Estadistica. Para ello, se
analizan algunos aspectos y posibilidades con miras a la
alfabetizacion estadistica. Desde la perspectiva de la
metodologia del programa "nuestra escuela investiga tu
opinién" (Nepso), se exploran algunos resultados del uso
de WhatsApp, Facebooky Excel en encuestas de opinion
educativa, realizadas por estudiantes de Educacion Basica,
con el fin de reflexionar sobre los aportes y limitaciones de
las tecnologias en aprendizaje estadistico. Asi, se concluye,
entre otras cosas, que Nepso, combinado con el uso de
estas tecnologias, es una importante inversion didactica
para la Educacion Estadistica.

Palabras clave: Educacién estadistica. Alfabetizaciéon
estadistica. Encuesta de opinion. Nepso. Tecnologias
digitales.

Em artigo recente! do Portal 7echTudo, o jornalista Filipe Garrett publicou um

levantamento feito pela empresa Domo, especializada em computacdo, sobre alguns

habitos globais de consumo e uso da internet. O infografico Data Never Sleeps (Os dados

1 Disponivel

em: https://www.techtudo.com.br/noticias/2020/08/0-que-acontece-a-cada-minuto-na-
internet-estudo-traz-dados-surpreendentes.ghtml. Acesso em: 02 de set. de 2020.
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nunca dormem, tradug¢do nossa) é publicado anualmente e, na edi¢do de 2020, divulgada

em agosto (Figura 1), mostra destaques em inglés que sdo entendiveis intuitivamente.

DATA NEVER SLEEPS 8.0

How much data is generated every minute?

In 2020, the world changed fundamentally—and so did the data that makes the world go round. As COVID-19 swept the
globe, nearly every.aspect.of life—from work to working out—moved online, and people depended more and more on
apps and the Internet to sodialize, educate and entertain curselves, Before quarantine, just 15% of Americans worked
from home. Now over half do. And that's not the only big shift. Injour 8th edition of Data Never Sleeps we hﬂngyou the
latest stats on how much data is being crealgd In every digital minute—a trend that shows no sign of stopping.

The world's internet population is growing.

significantly year over year. As of April 2020, the
internet reaches 59% of the world's population
and now represents 4.57 billion people — a 6%
increase from January 2019,

As the world changes, businesses need to

change with the times—and that requires

: data. Every click, swipe, share or like tells you
something about your customers and what

N\ . e they want, and Domo is here to help your

: business make sense of all of it. Domo gives

you the power to make data-driven
' decisions at any moment, on any device, 5o
you can make smart choices in a rapidly

2014 —— oo —— 2016 — =~ 20188———— changing world.
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GLOBAL INTERNET POPULATION GROWTH 2014-2020 liearnhoFe:at domolcom
(IN BILLIONS)

SOURCES: STATISTA, VISUAL CAPTALIST, BUSINESS INSIDER, GAMESPOT, TECHCRUNCH, OMNICORE AGENCY, DOORDASH, BUSINESS OF APPS, '
NEW YORK TIMES, MUSIC BUSINESS WORLDWIDE, INC., THE VERGE, INC.. HOOTSUITE, DUSTIN STOUT, REDDIT, UBER, AMAZON, VOX. DOMMO

Figura 1 - Infografico com a quantidade média de dados enviados a internet, por minuto
Fonte: Portal TechTudo!.
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A partir das informagdes desse infografico, percebemos um trafego intenso e
crescente da quantidade de dados e informagdes que sao produzidos e enviados para a
internet. A exemplo, em duas redes sociais, mais de 347 mil atualiza¢des sao postadas no
Instagram e cerca de 147 mil fotos e 150 mil mensagens sdo enviadas ao Facebook, por
minuto. Além disso, cerca de um milhdo de doélares sdo gastos em compras on-/ine e, na
rede social profissional LinkedIn, mais de 69 mil candidaturas a vagas de emprego sdo
realizadas a cada minuto. A populacao usuaria da internet e suas tecnologias também

cresce e, em 2020, passou dos 4,5 bilhdes de pessoas com algum nivel de acesso.

Especificamente no Brasil, outra reportagem recente? mostrou que trés em cada
quatro brasileiros acessam a internet, apesar de ainda persistirem diferencas sociais
deste acesso em relacdo a renda, género, raga e regido. O jornalista Jonas Valente, do
canal de noticias Agéncia Brasil, a partir dos dados da pesquisa 7/C Domicilios 2019,
realizada pelo Centro Regional para o Desenvolvimento de Estudos sobre a Sociedade da
Informacdo (Cetic.br), vinculado ao Comité Gestor da Internet no Brasil, evidenciou que,
todos os dias, 90% dos usudrios acessam a internet e outros softwares e aplicativos que
dependem dela para, principalmente, enviar mensagens (92%), acessar redes sociais
digitais (76%), ler noticias (71%) e realizar pesquisas escolares (41%), dentre outros
usos. Apesar da evolucdo nos acessos, a ferramenta mais comum para se conectar é o
smartphone (99% dos usuarios), enquanto 42% das pessoas nunca utilizaram um
computador para acessar a rede, revelando que o uso mais sofisticado das tecnologias

digitais ainda é predominante nas classes, rendas e escolaridades mais altas.

Nesse contexto de contradi¢des e possibilidades, o acesso a dados e informacgdes
de qualquer parte do mundo é feito por meio de diversas fontes que usam,
especialmente, as tecnologias digitais (TD) conectadas a internet como meio de
propagacdo. Sem duvida, a producdo e o acesso de contetudos digitais sdo cada vez mais
crescentes e requerem que os cidaddos estejam, minimamente, instrumentalizados para
compreendé-los, usa-los e, até mesmo, questiona-los em relacdo a veracidade e aos

contextos em que foram produzidos. Oliveira (2020, p. 84) afirma que, “diante desse

2 Disponivel em: https: i i . . eral/noticia/2020-05/brasil-tem-134-milhoes-de-
usuarios-de-internet-aponta-pesquisa. Acesso em: 28 de ago. de 2020.
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fluxo que cresce rapidamente, filtrar, compreender, fazer uso adequado e propagar

informacgdes confidveis sdo demandas da nossa sociedade”.

Consequentemente, é inevitavel acessarmos uma quantidade consideravel de
informacdes que contenham dados matematicos e estatisticos. Por exemplo, em
dezembro de 2019, a China alertou a Organiza¢do Mundial da Saude sobre o surto de
uma nova doenca, a Covid-19, causada pela mutacdo de um virus. Desde entdo, com o
status de pandemia, essa doenca afetou ndo s6 a saude das pessoas, mas varias
atividades em muitos paises. A medida que se espalhou pelo mundo, informativos com o
numero de infectados, taxas de contaminacdo e mortalidade, graficos e tabelas sobre a
evolucdo dos casos, dentre outros dados, foram usados para informar e conscientizar as
sociedades. Nesse contexto, em pesquisa de opinido sobre a percep¢dao do isolamento
social durante a pandemia da Covid-19, Bezerra, Silva, Soares e Silva (2020) concluiram
que a escolaridade foi um dos fatores que influenciaram essa percep¢ao. Jovens maiores
de 15 anos e adultos, com o ensino fundamental ou médio incompletos, perceberam-se
com um menor risco de contaminacdo, discordando das opinides cientificas, e houve
menor adesdo a quarentena voluntaria em virtude, também, do alto impacto financeiro
da pandemia sobre a renda. Essa percep¢ao, somada as caréncias por assisténcia social e

saude, tornou esses sujeitos mais vulneraveis a infec¢do por essa doenca.

Na pesquisa de Lima (2007), a analise de alguns veiculos de comunicacdo de
grande e facil circulacdo possibilitou perceber consideraveis indices de frequéncia de
habilidades matematicas e estatisticas como leitura e compreensao de niimeros, médias,
tabelas, dentre outras, apresentando-se como necessarias ao entendimento do que
estava sendo noticiado. Nesse sentido, é necessario refletirmos de que forma as
informagdes numéricas, graficas, textuais e contextuais poderiam apoiar as pessoas em
decisOes importantes como prevencao, escolha e voto numa eleicdo ou mesmo como e
por que continuar e concluir os estudos escolares, dentre outras decisdes. Fonseca

(2004), baseada nos resultados do Inaf3 de 2002, chamou a atengao ao dizer que:

3 Indicador Nacional de Alfabetismo Funcional. Para mais detalhes, consulte o site do Instituto Paulo

Montenegro disponivel em: https://ipm.org.br/.
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[..] aindicagdo de que apenas 21% da populagdo brasileira consegue compreender informagdes a

partir de grafico e tabelas, frequentemente estampados nos veiculos de comunicacdo, é

absolutamente aflitiva, na medida em que sugere que a maior parte dos brasileiros encontra-se

privada de uma participacgio efetiva na vida social, por ndo acessar dados e relagdes que podem

ser importantes na avaliagdo de situagdes e na tomada de decisdes (Fonseca, 2004, p. 23).

Parece ser razoavel pensar que os publicadores dessas informagdes, cientificas ou
jornalisticas, preocupam-se em alertar cidaddos e autoridades em relacao aos riscos da
Covid-19 e usam recursos matematicos e estatisticos para conferirem credibilidade ao
que foi escrito e divulgado (Cazorla & Castro, 2008). No entanto, pensar na leitura que
determinado grupo social faz dessas informagdes e como se apropriam desses dados
como forma de agdo social (prevencao, planejamento, sobrevivéncia, realizagdo de um
trabalho e etc.) é muito importante tendo em vista que a instrumentalizacdo do cidadao
para arguir, compreender, contra-argumentar e agir, segundo Cazorla e Castro (2008), é
uma forma de combater a concep¢do de que “numeros passam a ideia de cientificidade,
de isencdo, de neutralidade” (p. 46), mas, quando empregados em “discursos,
propagandas, manchetes e noticias veiculadas pela midia, utilizam informacgdes
estatisticas (nimeros, tabelas ou graficos), essas ganham credibilidade e sao dificeis de
serem contestadas pelo cidaddao comum” (p. 46). Essas autoras ainda acrescentam que
“se as palavras representam o arame da armadilha, talvez os nimeros representem as
farpas” (p. 47) e possibilitar a formacdo de leitores historicamente situados e criticos

com discursos que podem desmontar essas armadilhas pelas quais se perpetuam

injusticas, desigualdades e mazelas deve ser um objetivo da Educacao.

Destarte, baseando-nos na pesquisa de mestrado Letramento estatistico na
educacdo bdsica: o uso de tecnologias digitais em pesquisas de opinido, de Oliveira
(2019), com o aporte de outros autores, tencionamos discutir alguns papéis das TD na
aprendizagem estatistica que objetive o letramento estatistico, uma competéncia

fundamental da Educagdo Estatistica. Para tal, neste artigo, desejamos, especificamente:
¢ Comunicar parte do desenvolvimento e dos resultados da pesquisa citada;

¢ Evidenciar e discutir o uso de TD na Educacgao Estatistica;

Pesquisa e Ensino, Barreiras (BA), Brasil
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e Propor e discutir alguns aspectos e possibilidades para o uso de TD na
perspectiva da metodologia do Nepso, visando o letramento estatistico de

alunos da Educac¢ao Basica.

2 Contexto da pesquisa

A Educacao Estatistica (EE), area de atuacdo pedagogica e de pesquisa cujo
objetivo é estudar e compreender os modos pelos quais as pessoas ensinam e aprendem
Estatistica, bem como os aspectos cognitivos, afetivos e socioculturais do ensino-
aprendizado que interferem nesses processos, a epistemologia conceitual e didatica, o
desenvolvimento de métodos e materiais de ensino, tem como um de seus propdésitos o
desenvolvimento do letramento estatistico. De forma lac6nica, nas praticas sociais, esse
conceito esta ligado as capacidades de leitura, escrita, calculo, producdo, andlise e
interpretacdo de informacdes estatisticas de forma a promover a criticidade, a reflexao
argumentada e o julgamento em decisdes que envolvam dados. Gal (2002) propde um
modelo de letramento estatistico (Figura 2) que envolve dois componentes: o cognitivo
e o afetivo. O primeiro, formado por cinco elementos, responsavel pela competéncia das
pessoas para produzir, compreender, interpretar e avaliar criticamente as informacgdes
estatisticas. O segundo, composto por dois elementos, responsavel por moldar as visoes
de mundo do individuo e pela propensdo para um comportamento questionador diante

de situagdes sociais que envolvam dados.

Considerando esse modelo de Gal (2002), Oliveira (2019) propdés que uma
metodologia de investigacdo educativa poderia, em certa medida, abranger os
componentes cognitivo e afetivo do letramento estatistico. Nesse sentido, a abordagem
metodoldégica de aprendizagem do programa Nossa Escola Pesquisa Sua Opinido
(Nepso) consistiu no esteio para que, por meio da observacao participante, fossem feitos
registros em audio, video e no diario de campo das atividades propostas em oito
encontros planejados com a participacdao ativa dos alunos na escolha do tema, dos
enfoques e das questoes de interesse. Esses encontros ocorreram num ambiente (Figura
3) em que o uso de TD foi incentivado e proporcionado por meio de equipamentos, rede

de internet e softwares instalados num laboratério de informatica utilizado ao longo do

v.1,e202048, p. 1-27, 2020 =



trabalho de campo. Esta pesquisa de mestrado, de cunho qualitativo, objetivou
investigar e analisar o uso de tecnologias digitais, suas contribui¢des e limitagdes, em
pesquisas de opinido baseadas no Nepso para uma aprendizagem em Estatistica de

alunos do 8¢ ano.

LETRAMENTO
ESTATISTICO
A 4 L h 4
COMPONENTE COMPONENTE
COGNITIVO AFETIVO

—>» Letramento )
Origem e | - Crengas e
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i Conhecimento ] Descritiva
Estatistico
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Compreensdodas e EREE
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Elaboracdode
Competéncia N conclusdes e Inferéncia
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—>» para Elaborar
Questoes

Figura 2 - Modelo-sintese dos componentes do letramento estatistico propostos por Gal (2002)
Fonte: Cazorla & Utsumi (2010, p. 12), com adaptagdes visuais.

Para isso, foi construido e desenvolvido um projeto educativo de pesquisa de
opinido, coletivamente, com 16 alunos do ensino fundamental que, a partir das suas
curiosidades, investigaram uma tematica escolhida por eles: entretenimento. Como a
abordagem do Nepso tornou-se estruturante para a pesquisa, a andlise dos dados
coletados empiricamente foi feita de forma processual, descrevendo-os e interpretando-
os, qualitativamente, de acordo com as oito etapas do Nepso, visando dialogar sobre os
seguintes aspectos analiticos: contribui¢des e limitacdes das TD no projeto educativo de

pesquisa de opinido; desenvolvimento de competéncias e habilidades relativas ao

®
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projeto de aprendizagem baseado no Nepso; e habilidades e aspectos do letramento

estatistico de acordo com o modelo proposto por Gal (2002).

Figura 3 - Laboratorio de informatica usado para a pesquisa de opinido do Nepso
Fonte: Oliveira (2019).

O Nepso é composto por um conjunto de agdes e de uma metodologia de
aprendizagem que consistem na disseminacdo do uso da pesquisa de opinido como
instrumento pedagdgico. Trata-se de uma abordagem, sistematizada em um manual?,
que contempla ferramentas sugeridas em oito etapas de trabalho: escolha do tema;
qualificacdo do tema; definicdo da populacio e da amostra; elaboracdo dos
questiondrios; trabalho de campo; tabulacdo e processamento das informagoes; andlise e
interpretacdo dos resultados; sistematizacdo, apresentacdo e divulgacdo dos resultados
do trabalho da pesquisa educativa de opinido. Essas etapas sdo responsaveis por um
grupo de competéncias e habilidades que, segundo Oliveira (2019), sdo coadunadas aos

componentes do modelo de Gal (2002).

Nesse ambito, uma discussdo importante sobre o uso de TD na EE foi realizada
tendo em vista que todas as etapas do Nepso, na pesquisa em questdo, foram

desenvolvidas utilizando-se, para tal, notebooks, datashow, a rede social Facebook, o

4 Publicacdo que orienta a realizacdo de projetos de pesquisa de opinido tendo em vista alguns conceitos
basicos, discussoes e etapas de uma pesquisa educativa na escola. Disponivel em www.nepso.net.
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aplicativo de mensagens WhatsApp e o software Microsoft Excel. Assim, discutiremos

alguns aspectos sobre o uso de TD na EE.

3 Tecnologias digitais na Educagao Estatistica

Os avancos das tecnologias digitais e a cultura digital®> tém influenciado de forma
crucial os modos como ensinamos ou aprendemos algo. Ribeiro (2014) define as TD,
surgidas a partir do século XX, como um conjunto de tecnologias (dispositivos,
softwares, interfaces, sites, arquivos digitais, jogos, dentre outras ferramentas, podendo,
também, ser uma convergéncia de duas ou mais) responsaveis por transformar uma
linguagem ou dado em impulsos binarios que coordenam comandos que podem ser
processados pelo o que chamamos, genericamente, de computadores (celulares,

microcomputadores, tablets, caixas eletronicos e etc.).

Assim como essa autora, ao longo do texto produzido e das discussdes tecidas,
ndo diferenciaremos a tecnologia digital dos produtos oriundos dela, considerando, por
exemplo, que um smartphone, um site ou um aplicativo de mensagens sao TD,
ferramentas digitais ou recursos digitais que contém, em suas arquiteturas, outras TD
que permitem o seu funcionamento. Em suma, ndo faremos a distincdo entre TD,
ferramentas que ddo suporte e possibilitam o seu funcionamento e os recursos e midias
decorrentes delas, pois entendemos que, ao usarmos TD na Educa¢do, ndo estamos
distinguindo a linguagem do dispositivo, mas o significado interativo com o qual
estabelecemos contato e operacionalizamos com ele. Ribeiro (2014, “Tecnologia Digital”,
para. 1) diz que a convergéncia dessas TD “aparecem para nds na forma final da tela de
um dispositivo digital na linguagem que conhecemos (imagem fixa ou em movimento,

som, texto verbal)”.

E trivial discutirmos a insercdo das tecnologias na Educacdo Basica brasileira

baseados nos Parametros Curriculares Nacionais (PCN). Foi nesses parametros que,

5Segundo Lévy (1999, p. 17), cultura digital ou cibercultura é “o conjunto de técnicas (materiais e
intelectuais), de praticas, de atitudes, de modos de pensamento e de valores que se desenvolvem
juntamente com o crescimento do ciberespacgo”, a partir do modelo binario da computagio apés a Segunda
Guerra Mundial.

)
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inicialmente, discutiu-se o uso significativo desses recursos na relativizacdo da
importancia do calculo mecanico ou da simples manipulagdo simboélica em sala de aula, o
papel da linguagem grafica e das novas formas de representacao, além da ampliacdo e
crescente interesse pelo desenvolvimento de atividades e projetos de investigacao cujo

interesse esteja na colaboracao em rede (Brasil, 1998).

Atualmente, a Base Nacional Comum Curricular (BNCC) (Brasil, 2017)
compreende a utilizagdo das TD como forma de desenvolvimento critico, significativo,
reflexivo e ético dos alunos em suas praticas sociais, incluindo as escolares, para o
exercicio de um protagonismo e autoria coletivos. Nesse sentido, é proposto que o
ensino de Estatistica seja realizado tendo como apoio o desenvolvimento de projetos em
que sejam utilizadas as TD em investigagdes que envolvam a coleta, organizagao,

tratamento e andlise de dados com a consequente sintese dos resultados.

Para além desses documentos, Bacich, Tanzi Neto e Trevisani (2015) afirmam
que uma integracdo das TD na educagdo, critica e criativa, favorece o desenvolvimento
da autonomia e reflexdo dos sujeitos inseridos num contexto de aprendizagem, o que,
segundo esses autores, também, contribui para a superagdo da visdo de passividade do
aluno em relagdo ao recebimento de informagdes e conhecimento. Nesse cendrio,
especialmente da web 3.0 (semantica) e 4.0 (imersiva)®, estdo os nativos digitais (Bacich
et al,, 2015) que sdo as pessoas que ja nasceram numa cultura digital, cujas relagdes com

as TD sdo aprendidas instintivamente e influenciam a forma com que aprendem.

Bacich et al. (2015), baseando-se num texto de Lankshear e Knobel (2007), dao
énfase a uma mudanca de mentalidade dos nossos alunos em virtude das atuais TD e
afirmam que as praticas sociais contemporaneas sdao de natureza participativa,
colaborativa e distribuida. Segundo esses autores, no contexto virtual, no qual a geragao
dos nossos alunos se encontra, o foco estd em principios e légicas ndo materiais,
descentralizagdo e horizontalidade, participacdo continua e on-line dos individuos,
coletivizagdo das unidades de producdo, competéncias distribuidas e coletivas, com

relacdes sociais hegemonicas nas midias digitais. Essa altera¢do de paradigma reforca a

6 A web 3.0 é a terceira fase da internet, conhecida como “semantica” por conter sistemas inteligentes que
interpretam nossas preferéncias por meio de inteligéncia artificial. A quarta fase, conhecida como web 4.0
ou “imersiva”, caracteriza-se pela inteligéncia e dinAmica de sistemas que suportam a tomada de decisdo.
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necessidade de metodologias de ensino e aprendizagem que deem suporte pedagdgico

aos alunos e professores nesse ambiente.

Algumas discussdes na Educa¢do Estatistica, como as de Estevam e Kalinke
(2013, p. 105), sustentam que as TD sao entendidas como “ferramenta de apoio
poderosa ao ensino de Estatistica, uma vez que suas caracteristicas podem favorecer a
tomada de consciéncia e compreensao de determinados conceitos estatisticos e
probabilisticos”. Esses autores ainda afirmam que as tecnologias sdao recursos
importantes que viabilizam os processos de investigacdo e analise de dados de forma

agil, adequada e interessante aos diversos contextos que os alunos apresentam.

O chamado Statistical Reasoning Learning Environment, ou SRLE, é discutido
por Ben-Zvi (2011) como sendo um modelo de ambiente investigativo e interativo de
aprendizagem estatistica. Com base na teoria socioconstrutivista da aprendizagem, esse
autor propoe seis principios para a composicdo de um espaco de aprendizado onde os
alunos sdo engajados a construirem e desenvolverem um conhecimento estatistico
basico na interacdo com o contexto social, com as experiéncias e crengas que levam para
uma atividade. Um desses principios é a integracdo das tecnologias digitais apropriadas

para explorar e analisar dados interativamente.

Ainda segundo Ben-Zvi (2011, p. 3, traducao nossa), “geralmente, é mais facil
preparar uma aula expositiva do que projetar um ambiente de aprendizagem, onde os
alunos se envolvam em atividades e discussdes e/ou projetos colaborativos, apoiados
por ferramentas tecnoldgicas”. Nessa perspectiva, o autor aponta que, enquanto a
primeira abordagem é centrada no professor e nas coisas que se quer que os alunos
saibam, a segunda é centrada nos alunos e nas possibilidades, praticas, discussoes e
trabalhos em equipe que eles podem ser envolvidos e aprendizagens promovidas. Ben-
Zvi (2011) afirma que esta abordagem é mais eficaz em fazer com que os alunos
construam uma compreensdo mais profunda de conceitos estatisticos que podem ser

utilizados em outras aulas ou na vida deles, pois as TD (computadores, calculadoras,

7Nossa tradugdo se aproxima de “ambiente de aprendizagem e raciocinio estatistico”. Esse modelo é
baseado em seis principios do design instrucional, de acordo com Ben-Zvi (2011): ideias fundamentais de
Estatistica, conjuntos de dados reais motivadores, atividades de sala de aula de investigacdo baseada em
dados, ferramentas tecnoldgicas inovadoras, normas da sala de aula e avalia¢do alternativa.
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softwares ou aplicativos) os ajudam a se concentrarem na tarefa mais importante de
analisar e interpretar dados e resultados, em detrimento dos calculos enfadonhos. Além
disso, essas ferramentas permitem a construgdo interativa de multiplas representacdes
graficas e simulacoes, auxiliando na visualizacdo dos conceitos e compreensao das ideias

abstratas, o que pode propiciar o raciocinio estatistico (Ben-Zvi, 2011).

Chance, Ben-Zvi, Garfield e Medina (2007) apontam que ha uma sobrecarga em se
aprender a usar uma TD antes que se possa colher os beneficios da ferramenta para o
aprendizado de Estatistica e, por isso, os alunos parecem adaptar o aprendizado para
usar diferentes tipos de software. Biehler, Ben-Zvi, Bakker e Makar (2013) abordam o
uso de TD para a aprendizagem e raciocinio estatisticos dos alunos e exploram temas,
limitacbes e perspectivas para a EE. Esses autores questionam, por exemplo, se a
experiéncia manual deve ou ndo preceder o emprego de tecnologias e concluem,
metaforicamente, que “pode ser emocionante chegar a algum lugar rapidamente, ver
muito e conhecer o mundo, mesmo que apenas superficialmente” (p. 679). Segundo eles,
voltar e discutir o processo apdés usar TD pode favorecer a investigacdo estatistica
educativa e a anadlise exploratéria de dados, apoiando os alunos na aprendizagem

significativa de conceitos e procedimentos para usa-los em no dia a dia.

Neste sentido, na préxima secdo, discutiremos alguns aspectos sobre o uso das
tecnologias digitais no ensino de Estatistica e abordaremos, especialmente, algumas

possibilidades para o uso de aplicativos como Facebook, WhatsApp e Excel.

4 Aprendizagem de Estatistica com tecnologias digitais: aspectos e possibilidades

A exposicao precoce e excessiva as informacdes disponiveis em diversos meios de
comunicacdo, com atencdo especial aos digitais (portais eletrénicos de noticias, redes
sociais, newsletters®, dentre outros), “urge que a escola cumpra seu papel de educar
para a cidadania”, de acordo com Lopes (2008, p. 60). Essa autora diz ainda que dados e
conceitos estatisticos sdo utilizados a todo momento em questdes sociais, econémicas,

politicas e etc, e que, dessa forma, é fundamental preparar os cidaddaos para uma

8 Boletins informativos com distribui¢ao regular que, geralmente, abordam determinado assunto.
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atuacdo reflexiva, ponderada e critica em suas praticas sociais. Bacich et al. (2015, p. 48)
acrescentam que “pela facilidade de acesso a informacdo, novas formas de aprendizagem
surgem, com conhecimentos sendo construidos coletivamente e compartilhados com
todos a partir de um clique no mouse’. Dessa forma, fundamentar o uso das TD no

ensino de Estatistica é essencial.

O resumo de fendmenos (sociais, econdmicos, populacionais, histéricos, dentre
outros) no tempo e a proposicio de modelos simplificados é uma caracteristica
marcante das TD que favorecem, inclusive, a producdo do conhecimento estatistico.
Batanero, Godino e Cafiizares (2005, p. 7, traducdo nossa), afirmam que, “em particular,
os computadores oferecem aos alunos uma variedade de ferramentas de simula¢do para
explorar e descobrir conceitos e principios que, de outra forma, seriam muito mais
complexos”. Estevam e Kalinke (2013) destacam que, em relacdo aos conceitos
estatisticos, é perceptivel que as TD oportunizam a priorizacdo do raciocinio, da
compreensdao dos processos de andlise de dados e das ideias inerentes, com a
consequente desvalorizacdo dos calculos e procedimentos repetitivos e sem finalidade
relevante. Eles ainda acrescentam que “talvez, este seja o grande diferencial dos
recursos tecnolégicos, quando comparados com outras alternativas didaticas e que

justifica sua pertinéncia ao ensino de Estatistica” (Estevam & Kalinke, 2013, p. 115).

Além de uteis, as TD sdo ferramentas essenciais para possibilitar analises e
inferéncias mais assertivas em relacdo aos dados que estdo sendo trabalhados e ao
contexto considerado. Viali e Sebastiani (2010), ao trabalharem conceitos de estatistica
descritiva com alunos do ensino médio por meio de uma sequéncia didatica que
propunha o uso de planilha eletronica, constataram que a produc¢do de resultados
confiaveis, rapidos e organizados possibilitaram o desenvolvimento de habilidades
intelectuais, motivacdo e maior participacdo dos alunos. A mudanca de énfase para a
andlise, interpretacdo e tomada de decisdes é um passo significativo para uma

aprendizagem estatistica na Educagao Basica.

No entanto, a escolha da tecnologia digital influencia essa aprendizagem
estatistica, pois depende de fatores tais como o “contexto escolar, tempo disponivel,

quantidade de alunos, contetido curricular, recursos materiais disponiveis, habilidade do
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docente e dos alunos sobre o uso da tecnologia, dentre outros” (Oliveira, 2018, p. 3).
Estevam e Kalinke (2013) falam que essa escolha precisa levar em consideracao,
também, a facilidade de uso, a interatividade, as possibilidades dinamicas entre os
dados, graficos e analises e um ultimo aspecto relacionado a portabilidade. Além disso,
esses autores ressaltam que boas escolhas podem propiciar a colaboracdo entre os
alunos e as interagdes entre alunos e professor e que, muitas vezes, a combinag¢do de TD
pode ser necessaria para se atingir determinados objetivos. Ademais,

[..] a importancia do software aparece como um elemento que delineia os limites e as

possibilidades do computador, interferindo na abordagem pedagégica. Nos programas estdo

contidos conceitos, preconceitos, informacgdes, contetidos e concepgdes educacionais que influem
no contexto de trabalho educativo. A presenca do computador se inter-relaciona com a presenga
do software, onde a interface media a interacdo do sujeito com o objeto de conhecimento

veiculado por ela (Hernandes, 1998, p. 35).

Chance et al. (2007) e Biehler et al. (2013), de forma semelhante, defendem que
os tipos de tecnologia digital mais usados no ensino-aprendizagem de Estatistica sdo os
pacotes de software estatistico, software educacional, planilhas eletronicas, applets /
aplicativos em standby, calculadoras graficas, materiais multimidia e repositérios de
dados. Apesar dos empregos comuns e da sobreposicdo de algumas fun¢des, nenhuma
ferramenta abrange todos os usos educacionais e, por isso, algumas vezes é necessaria
uma combinacdo entre tecnologias. Estevam e Kalinke (2013, p. 115) destacam que
“mais importante que as caracteristicas que o software apresenta para abordagem de
conceitos estatisticos e probabilisticos € o modo como se planeja, executa e avalia

tarefas explorando diferentes ambientes, a partir de objetivos especificos claros

tracados inicialmente”.

Em Oliveira (2019), o WhatsApp, o Facebook e o FExcel foram utilizados na
pesquisa de opinido realizada pelos alunos como ferramentas para a comunicacao,
produgdo e sistematizacdo de conhecimentos oriundos da investigacdao educativa. Essas
TD que, a principio, ndo sao tidas como educacionais, sdo usadas em algumas praticas
pedagobgicas. A seguir, faremos uma breve discussdo sobre esses aplicativos em relacao

aos seus usos, limites e contribuicoes.

4.1 WhatsApp
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O WhatsApp é um aplicativo do grupo Facebook para comunicagao instantanea e
on-line por meio da troca de mensagens de texto, audio, video, imagem e ligacdes
telefénicas entre usuarios de aparelhos de comunicacao moével como smartphones e,
com sua versdo web, nos navegadores de computadores pessoais, notebooks e tablets.
Criado em 2009, a versao gratuita desse software ja ultrapassa a marca dos 1,6 bilhdes
de utilizadores ativos em mais de 50 idiomas, sendo que, no Brasil, quase 90% dos

brasileiros tém esse aplicativo instalado no celular®.

Alguns artigos e pesquisas abordam o uso pedagoégico do WhatsApp como
promissor no cenario educacional brasileiro em virtude, principalmente, do alcance, da
interatividade e das possibilidades para o ensino e a aprendizagem que acompanham o
comportamento contemporaneo dos nossos alunos, em especial, dos nativos digitais.
Reis e Barros (2018), numa pesquisa desenvolvida com alunos da educacao de jovens e
adultos, investigaram praticas de resolucdo de problemas envolvendo matrizes e
constataram que o WhatsApp proporcionou uma ampliacao dos tempos da sala de aula
em relacdo a participagdo discursiva dos alunos ao permitir intera¢des sincronas sobre
problemas matematicos propostos nos grupos virtuais. Oliveira e Schimiguel (2018)
corroboram essa ideia ao sustentarem que esse software promove “um maior
engajamento, participacdo e colaboracdo dos discentes no processo de ensino e

aprendizagem significativo para além dos limites fisicos da sala de aula”.

Como a quantidade de informag¢des produzidas com as TD é cada vez maior e a
distracao pode ser um fator negativo ao processo de ensino e aprendizagem, certos
cuidados precisam ser considerados com o uso daquelas que funcionam como redes
sociais virtuais. Valle (2018) considera o Whatsapp uma ferramenta para aprofundar
conteudos, esclarecer duvidas e estimular a autoria dos alunos. No entanto, esse autor
destaca que é necessario deixar clara a finalidade e regras dos grupos de interagdo pelo

aplicativo, além de ter atencdo aos contetidos compartilhados, evitar sobrecarga de

9 Dados do portal Cliente SA, disponivel em: http://www.clientesa.com.br/estatisticas/61353/quase-90-
dos-brasileiros-tem-whatsapp/ler. Acesso em: 29 de nov. de 2018.
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trabalho e dispensar um tratamento igualitario aos participantes para que todos se

sintam contemplados nas discussoes.

4.2 Facebook

O Facebook é uma rede social digital criada em 2004 que é utilizada para varias
finalidades como espago de interacdo entre pessoas por meio de mensagens de texto,
audios, videos, imagens, /inks e emojist®, como portal de noticias, gerenciador de jogos e
aplicativos on-line, grupos e comunidades de interesse, além de um importante espaco
comercial internacional. Segundo dados do jornal Folha de Sao Pauloll, mais de 2,3
bilhdes de pessoas utilizam o Facebook, sendo que o Brasil é um dos cinco maiores
paises e o maior da América Latina em nimero de usudrios. Como cerca de 95% dos
internautas brasileiros acessam essa rede social com alguma frequéncia, alguns aspectos

chamam a atencao de pesquisadores para possibilidades e usos pedagoégicos.

O carater multimodal ao cenario de interacdo e a integracdo de plataformas e
aplicativos com diversas fun¢des faz com que o conhecimento produzido, especialmente
em grupos ou eventos do Facebook, seja de natureza explicitamente coletiva, segundo
Borba, Silva e Gadanidis (2015). Esses autores apontam para uma eficiéncia
comunicacional dessa rede social por meio de notificacdes, avisos e retornos diversos
num mesmo ambiente em que, grande parte dos que estao on-line, estdo no Facebook

também (amigos, familia, professores, instituicdes de ensino, dentre outros).

Bona, Fagundes e Basso (2012) usam a noc¢ado de espaco de aprendizagem digital
para caracterizarem o Facebook a partir de propriedades tais quais: auséncia de limites
e disposicdo espacial, opacidade (criacdo de conceitos espaciais virtuais associados ao
espaco virtual), virtualidade (representacao digital de algo que é real) e telepresenca
(presenca ndo fisica dos sujeitos envolvidos na acdo pedagégica). Esses autores

defendem essa no¢ao tendo em vista que essa rede social se constitui como:

10 Fmoji é um tipo de pictograma que transmite ideias ou sentimentos por meio de desenhos.

11 Disponivel em: <https://wwwl.folha.uol.com.br/tec/2018/07/facebook-chega-a-127-milhoes-de-
usuarios-mensais-no-brasil.shtml>. Acesso em: 01 de dez. 2018.
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[..] um local ndo situado geograficamente onde o processo de ensino-aprendizagem ocorre
através da organizacdo e aplicacdo de uma concep¢do pedagogica, baseada na comunicagio,
interacdo, trabalho colaborativo do professor com os estudantes, e cooperativo dos estudantes
entre si e com o professor (Bona etal, 2012, p. 3).

O Excelfoi outra tecnologia utilizada na pesquisa de opinido para tratamento dos

dados coletados pelos alunos em Oliveira (2019). A seguir, abordaremos esse software.

4.3 Excel

O Microsoft Office Excel, ou apenas Excel, ¢ um dos produtos criados pela
empresa Microsoft cuja primeira versao data em 1985 e hoje representa um dos mais
populares aplicativos para computador. Esse editor de planilhas eletronicas é um
software comercial e, apesar de ndo ser direcionado a ambientes educacionais, é
bastante utilizado nas escolas por fornecer ferramentas para efetuar calculos por meio
de formulas e fungdes, construir tabelas, representacdes graficas e analisar dados

(Estevam & Kalinke, 2013; Viali & Sebastiani, 2010).

Esse aplicativo possui uma quantidade muito extensa de recursos para
armazenamento, manipulacdo, calculo e analise de valores, textos, formulas e funcdes,
além de inumeros modos para apresentac¢do de informacdes. Alguns estudos sobre o uso
do Excel como ferramenta de apoio para o tratamento de dados na EE foram feitos desde
o seu surgimento. Estevam e Kalinke (2013, p. 108), ao fazerem um levantamento de
pesquisas brasileiras envolvendo recursos tecnoldgicos e o ensino de Estatistica,
observaram que, “de modo geral, os trabalhos apontam que o uso da planilha eletrénica
possibilita a automatizacao de calculos e procedimentos e a priorizacdo das discussoes,
andlises e compreensao dos conceitos estatisticos envolvidos”. Na perspectiva do
letramento estatistico como competéncia fundamental da EE, Estevam (2010) indica
que o Excel/pode ser usado no desenvolvimento de niveis dessa competéncia de forma a
ndo automatizar a construcdo de tabelas e graficos e valorizar a tomada de consciéncia

das relagdes entre os dois tipos de registro de dados.

Chance et al. (2007) falam de alguns pontos fortes e beneficios ao se usar o £xce/
no ensino de Estatistica como, por exemplo, a interface amigavel para o tratamento de

dados e a possibilidade de alteracao de valores com a consequente visualizacdo dos seus
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efeitos (por exemplo, outliers’?), além de defenderem que, na vida profissional, muitos
utilizardo planilhas eletronicas. Viali e Sebastiani (2010) também destacam que a
planilha fara parte da vida profissional de muitos estudantes e defendem a importancia
do seu uso para que a atengao dos alunos fique focada em aspectos conceituais e ndo nos
mecanicos, o que auxilia na abordagem de problemas reais, atrai e motiva a participagdo

devido a rapidez e facilidade com que sao construidas as tabelas e os graficos.

Assim como Borba et al. (2015), concebemos as tecnologias digitais como parte
do processo da educacao humana. Hoje, as relagdes giram em torno da construcgdo de
significados a partir de contextos reais em que um cidaddo possa se tornar consciente,
atuante e critico nas praticas sociais nas quais se insere. E nessa perspectiva que
aliamos, em Oliveira (2019), a abordagem de aprendizagem do Nepso e suas etapas,
competéncias e habilidades que preconizam o interesse dos alunos com os componentes
cognitivo e afetivo do letramento estatistico propostos por Gal (2002), visando uma

atuacdo perspicaz dos nossos alunos na sociedade e o uso das TD como ferramenta de

apoio, pesquisa e motivacao para uma aprendizagem estatistica.

5 Tecnologias digitais sob a 6tica do Nepso: possibilidades para o letramento estatistico

Em Oliveira (2019), de forma qualitativa, o principal objetivo foi investigar e
analisar quais contribuic¢des e limitacdes podem haver no uso de tecnologias digitais em
pesquisas de opinido do Nepso para uma aprendizagem em Estatistica de alunos do 82
ano. Para isso, empiricamente, oito encontros foram observados e mediados para que, a
partir de um projeto educativo de pesquisa de opinido criado coletivamente, os alunos
investigassem sobre o tema, os enfoques e as questoes de interesse que eles propuseram
(Figura 4). Ao longo das etapas do Nepso, trés TD foram importantes para que a
experiéncia fosse significativa para todos os envolvidos: o WhatsApp (usado nas
comunicacdes extraclasse: proposicoes, discussdes, votacdes, atividades, além das

diversdes), Facebook (construcdo do questiondrio on-/ine, compartilhamento, extracao

12 Qutlier ¢ um valor discrepante ou fora do padrdo em um determinado conjunto de dados.



dos dados coletados e visualizacdo de algumas estatisticas) e o Exce/ (organizacdo dos

dados, construcdo de tabelas e graficos de uma e duas entradas e algumas analises).

Tema de interesse: ENTRETENIMENTO

Enfoques de interesse

Grupo Tridngulo
YOUTUBE

Questdo de interesse

Qual é o canal do
youtube que mais
influencia a sua vida?

Grupo Pentagono
JOGOS

Questao de interesse

Qual tipo de jogo vocé
mais gosta?

Grupo Trapézio
MEMES

Questao de interesse

O que memes
representam na sua
vida?

Grupo Quadrado
SERIES DE TV

Questdo de interesse

Qual série vocé mais
gosta?

()RPG () Supernatural
() Whinderson Nunes () FPS () Uma coisa divertida () Stranger Things
() Felipe Neto () Aventura () S6 um passa tempo () Riverdale
() Julio cocielo () N3o curto jogos () N3o gosto de () Grey's Anatomy
() vocé sabia () Outra resposta memes () Outra:
() AuthenticGames () Memes é vidal!ll
() Outra: () Outra:

o 4

Figura 4 - Producdo dos grupos por tema, enfoque e questdo de interesse
Fonte: Oliveira (2019).

Em relagdo as tecnologias digitais, foco da questdo de pesquisa, fundamentamos e
analisamos a utilizacdo desses recursos na aprendizagem estatistica dos alunos e
verificamos aspectos relacionados a performance deles na pesquisa de opinido visando
perceber possiveis contribuicdes e limitacdes ao utilizarmos o Whatsapp, o Facebooke o
Excel como ferramentas de interacdo, investigacdo e tratamento da informacao no
projeto educativo. De forma geral, notamos a naturalidade, a facilidade e a empolgacao
dos alunos de 13 e 14 anos, participantes da pesquisa, ao utilizarem as TD,
especialmente para buscarem informacdes e realizarem atividades sobre um tema que
eles mesmos propuseram: entretenimento. Confessamos que tinhamos a expectativa de
que féssemos pesquisar sobre o uso do celular, politica, consumo e etc., algo mais formal,
no entanto, a escolha deles nos surpreendeu e foi muito conectada a eles. Pelo
envolvimento e participacdo que eles tiveram em pesquisar sobre YouTube, memes,

jogos e séries de TV, percebemos que ndo poderia ser outro tema!

O Whatsapp proporcionou-nos possibilidades interativas fora da sala de aula, ou
fora do laboratério de informatica no nosso caso, em que conseguimos otimizar o nosso

tempo pedagogico e propor tarefas, individuais e coletivas, aos alunos. Com isso, foi
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possivel ndo perder a continuidade dos assuntos que eram tratados nos encontros,
incentivar a participa¢do discursiva dos alunos e, ao mesmo tempo, aproximar-nos de
forma empatica. De um modo ndo impositivo, essa tecnologia, muito usada no do dia a
dia das pessoas, favoreceu um maior tempo de contato dos alunos com conceitos e
discussdes relacionadas a Estatistica, além de estimular a autoria e o posicionamento
pessoal de cada participante nas discussdes. Duas limitagdes, talvez, estejam ligadas a
disponibilidade de internet para interacdes sincronas, pois esse aplicativo depende
dessa rede para o envio das mensagens, e compatibilidade do telefone celular para a
instalacdo. Tivemos dois alunos que passaram por essas situacdes, mas que resolveram
ao longo dos encontros e, enquanto ndo interagiam pelos proprios celulares,

transmitiam as mensagens, de alguma forma, para os outros colegas do grupo.

Com o uso do Facebook, foi possivel construirmos o questiondario on-/ine com as
questoes de interesse que os grupos elaboraram para as suas pesquisas de opinido. Essa
TD é a maior rede social do mundo e, por isso, todos os nossos alunos estavam
conectados por meio dela. Ela possibilitou-nos o acesso a um conjunto de aplicativos de
insercdo e edicdo de imagens, textos, videos e compartilhamento que facilitou o nosso
processo de pesquisa de opinido, dando, inclusive, uma boa visibilidade ao nosso
questionario com a sua eficiéncia comunicacional. Por meio do aplicativo Enquete, com
uma interface muito intuitiva de entender e utilizar, os alunos acessaram uma base de
informacgdes estatisticas prévias que fez diferenca no tratamento, analise e interpretacdo
dos dados e resultados extraidos e gerenciados por eles no Excel Assim como afirmam
alguns autores sobre os quais nos referenciamos, percebemos, também, que o Facebook
proporcionou uma ampliacdo dos tempos e do espaco da sala de aula com a mobilizagdo
e 0 envolvimento dos alunos nesse ambiente de uso intenso de muitas pessoas,
empresas, governos e outras instituicdes. Sem ddivida, uma limitagdo que nos causou um
impacto operacional foi a restricio ao acesso de até 40 respostas a cada /ink que
disponibilizamos do questionario. Além do imprevisto negativo, sentimo-nos surpresos
ao perceber isso apenas quando fomos utilizar os dados dos respondentes. Nenhuma
informacao prévia a respeito disso foi passada pelo aplicativo que, inclusive, cobra por
uma assinatura para liberacdo do acesso as demais respostas. Nossa outra op¢ao para a

construc¢do do questionario on-/ine, o Google Forms, mostrava-se melhor nesse quesito.



O Excel foi muito relevante ao trabalho que propusemos, pois, por meio dele, os
alunos conseguiram organizar todos os dados coletados e representa-los de diferentes
formas utilizando, para isso, o conjunto de recursos disponibilizados por esse software.
A automatizacdo de calculos e procedimentos, algumas vezes enfadonhos, além da
interface amigavel, autoinstrutiva e com produgdes customizaveis, foram caracteristicas
importantes para que os alunos privilegiassem o entendimento e a analise do que estava
sendo feito e aproveitassem melhor o tempo com a interpretacdo e discussao das
informacgdes produzidas. Alguns alunos tiveram um primeiro contato com o Exce/ nessa
pesquisa de opinido, mas isso ndo foi um empecilho para que manipulassem os dados na
planilha eletrdnica, pois, em cada grupo, havia pessoas que tinham certa nocao e,
também, prestdvamos apoio nas atividades de tratamento. No entanto, é importante
sondar o nivel de conhecimento dos alunos em relagdo ao Excel/ antes de propor algum
trabalho, planejando-se instrucdes basicas adequadas e a distribuicdo, de alguma forma,
dos alunos que ja possuem alguma base para que haja um equilibrio nesse sentido. Isso
pode ser um fator limitador do uso do Exce/ em atividades de pesquisa de opinido,
dependendo, também, da quantidade de alunos. Outra possibilidade, que representa um
diferencial para melhorar o atendimento e apoio aos grupos de alunos, pode ser a ajuda

de um professor ou monitor de informatica.

Considerando as contribui¢cdes que essas TD oportunizaram ao projeto educativo
de pesquisa de opiniao, conduzido pelos alunos e mediado pelo professor-pesquisador,
notamos que o Nepso, as competéncias e habilidades previstas em cada uma de suas
etapas, favoreceram a mobilizacdo de componentes do letramento estatistico. Apoiando-
nos no modelo proposto por Gal (2002) (Figura 2), avaliamos que a participagdo
discursiva e a autoria, o maior tempo de contato com conceitos e discussdes estatisticos,
além do estimulo ao posicionamento pessoal e a aproximacao empatica com os alunos,
proporcionados pelo uso do WhatsApp, foram elementos que auxiliaram a promogao

dessa competéncia fundamental da EE.

Ademais, a elaboracdo de questdes e do questiondrio, o préprio processo de
pesquisa on-/ine, a comunicagdo de inten¢des e o acesso e utilizacgdo da base de
estatisticas prévias, agdes provenientes e realizadas no Facebook, forneceram-nos

indicios robustos de que conhecimentos ligados ao letramento estatistico foram
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alcangados pelos alunos. E essa tese foi endossada a partir da utilizacao do Excel/ para a
organizacdo e representacdo dos dados coletados de diferentes formas, automatizacao

de alguns calculos, produgdes customizaveis, testes e analises realizados pelos alunos.

Em algumas vezes, a dispersao e os acessos em sites que nao tinham relacao com
as nossas atividades causaram certos contratempos e adverténcias. Como tinhamos um
planejamento para cada encontro e logo no inicio negociavamos a nossa rotina com os
alunos, acreditamos que conseguimos minimizar esses problemas. Isso é normal, faz
parte da idade e as TD, sobretudo a internet, sdo muito atrativas. O professor ndo deve
esperar que os alunos ndo fujam do roteiro, pois, apesar de planejarmos, o processo de
aprendizagem depende muito de como o outro estd disposto a participar. E natural
também. Contudo, quando se usa TD, alertamos para os riscos dos objetivos de uma aula
ndo serem alcangados caso ndo haja um planejamento claro e negociado com os alunos
no sentido de que se tenha um controle deles mesmos para que, na medida do possivel,

todos participem e contribuam com o proposto.

6 Algumas consideragGes

Ao analisarmos os registros da pesquisa de Oliveira (2019), identificamos que o
Nepso, aliado ao uso de algumas TD, nao s6 proporcionou uma aprendizagem estatistica,
como mobilizou a maioria dos aspectos propostos no modelo de Gal (2002). Essa
compreensao foi resultado de um processo de analise e triangulacdo a partir dos
pressupostos didatico-metodolégicos evocados da metodologia do Nepso, das
discussdes tedricas em torno dos componentes cognitivo e afetivo do letramento
estatistico e da mobilizacao de fundamentos baseados em experiéncias com tecnologias
digitais no ambito da Educagao Estatistica em articulacdo com o material empirico da
investigacdo realizada. Com isso, também depreendemos que, para uma aprendizagem
preocupada com o letramento, o foco ndo pode ser s6 a propria Estatistica, mas um
conjunto de competéncias e habilidades, incluidas as estatisticas, que se relacionem aos

interesses, necessidades, valores e praticas sociais das pessoas.

Destarte, ter essa percepc¢ao ao planejar atividades que envolvam o uso de TD

para uma aprendizagem estatistica é crucial, pois, apesar das contribuicdes, a falta de
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objetivos claros negociados com os alunos pode se tornar um campo minado em que
distracdes e dificuldades podem tolher aprendizagens efetivas. O Nepso, com suas
etapas, pode proporcionar um espago de didlogo e construcao coletiva em que todos se
corresponsabilizam pelo aprendizado, sendo que os alunos assumem o papel de agentes
e produtores do conhecimento oriundo da pesquisa educativa de opinido. O professor,
de agente mediador e articulador dos objetivos negociados com as expectativas em
relacdo as competéncias e habilidades oportunizadas pelo Nepso, a mobilizacdo dos
componentes do letramento estatistico e as contribui¢des que as tecnologias digitais

podem acarretar nas praticas em que sao utilizadas.

Apesar de algumas TD ndo serem concebidas com fins educacionais, o trabalho
pedagoégico de contextualizar e inserir esses recursos em um ambiente de aprendizagem
com foco socioconstrutivista pode motivar a participagdo ativa dos alunos na construcao
do conhecimento, como é feito numa pesquisa de opinido que seja baseada no Nepso.
Para além do letramento estatistico, sensibilizar os alunos em relagdo ao uso adequado

das TD favorece, também, uma consciéncia social e cidada.

Nesse sentido, como implicagdo pedagogica do trabalho realizado, consideramos
que o Nepso também é um investimento didatico importante para a Educagao Estatistica
e que TD como o WhatsApp, Facebook e Excel podem ser usadas de forma mais
conveniente em suas etapas como apoio propulsor de novas aprendizagens e atitudes,

crendo que isso pode suscitar novas competéncias, habilidades e contribuicdes.
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