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A aprendizagem de Gestdao Empresarial nos
cursos de Engenharia: relato de experiéncia
avaliativa numa disciplina hibrida

Resumo: Ensinar Gestdo Estratégica nunca foi facil ainda
mais para areas técnicas como Engenharias. Pensando na
necessidade de formacdo integral do Engenheiro e da
importancia de  conceitos como  planejamento,
organizacdo, dire¢do, controle, sustentabilidade, entre
outros. na atuacdo profissional, a UNAERP assumiu o
compromisso de ofertar uma disciplina que nao sé
tratasse desses assuntos, como os integrasse a area de
Formacdo do engenheiro. Com a necessidade de avaliacao
do aprendizado e o momento pandémico que se vive,
mecanismos foram inovados a fim de satisfazer ao objetivo
da disciplina, do curso e de formacdo individual dos
discentes. A metodologia escolhida para avaliar
conhecimento e competéncia adquirida foi a observacao
reflexiva de filmes que procurou avaliar a capacidade de
reconhecer os conteudos da disciplina. A técnica utilizada
comprovou ndo apenas ser efetiva como também, durante
o periodo de avaliacdo, oportunizou uma autoavaliacao e,
consequentemente, a melhoria de aprendizagem de
conceitos sobre gestdo.

Palavras-chave: Gestdo empresarial. Filmes. Avaliacdo
formativa. Ensino de engenharia.

The learning of Business Management in
Engineering courses: experience report in
formative evaluation a hybrid discipline

Abstract: Teaching Strategic Management has never been
easier even more for technical areas such as Engineering.
Thinking about the need for integral training of the
Engineer and the importance of concepts such as planning,
organization, direction, control, sustainability, etc. in
professional practice, UNAERP is committed to offering a
discipline that not only addresses these issues, but also
integrates them into the area of Engineer training. With
the need to assess learning and the pandemic moment we
are experiencing, mechanisms have been innovated in
order to satisfy the objective of the discipline, the course
and the individual training of students. The methodology
chosen to evaluate knowledge and acquired competence
was the and the choice for the reflexive observation of
films that sought to integrate to evaluate the ability to



recognize the contents of the discipline. The technique
used was the solutions found that proved not only to be
effective but also, during the evaluation period, provided a
self-assessment and, consequently, an improvement in the
learning of the previously seen concepts about
management.

Keywords: Business management. Films. Formative
evaluation. Engineering education.

Aprendizaje de Gestion Empresarial en cursos de
Ingenieria: informe de experiencia evaluativa en
una disciplina hibrida

Resumen: La ensefianza de la Gestién Estratégica nunca ha
sido tan facil y aun mas para areas técnicas como
Ingenieria. Pensando en la necesidad de formacion
integral del Ingeniero y la importancia de conceptos como
planificacion, organizacion, direccién, control,
sostenibilidad, etc. En la accion profesional, UNAERP tiene
el compromiso de ofrecer una disciplina que no solo
aborde estos temas de forma técnica, sino que los integre
en el ambito formativo. Con la necesidad de evaluar
aprendizajes, se innovaron los mecanismos de evaluacion
con el fin de satisfacer el objetivo de la disciplina, el curso
y la formacién individual de los estudiantes y la eleccién
por la observacién reflexiva de peliculas buscando
reconocer los contenidos de la disciplina fueron las
soluciones encontradas que resultaron no solo para ser
eficaz, sino también para autoevaluar y mejorar el
aprendizaje de conceptos vistos anteriormente.

Palabras clave: Gestion empresarial. Cine. Evaluacion
formativa. Ensefianza de la ingenieria.

1 Introdugao

Muitos profissionais da area técnica de engenharia ao chegarem no mercado de
trabalho percebem a importancia de conhecimento de conceitos relacionados a gestao,
empreendedorismo, processo de planejamento, organizacao, direcdo e controle das
atividades relacionadas a profissdo e, muitas vezes, recorrem a cursos de Pés-Graduacao

para satisfazer essa necessidade de formacao.
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Neste contexto de formacdo integral de seus profissionais a Universidade de
Ribeirdo Preto (UNAERP), campus de Ribeirdo Preto, ha cinco anos incluiu, em todos os
cursos de graduacdo de Engenharia, uma disciplina especifica denominada Introdugao a
Gestao Empresarial (IGE), com metodologia hibrida e que tem como objetivo a formacao
do Engenheiro com conhecimento da area de gestdo e o desenvolvimento de

competéncias de planejamento, organiza¢ao e controle.

Ao realizar uma andlise, pode se verificar que, de uma forma ou outra, todos
conhecem empresas da area de Engenharia que ndo obtiveram o sucesso esperado,
faliram ou ficaram no plano das ideias, obras inacabadas, produtos sem comercializac¢ao,
dentre outros. Tudo isso ndo pela incompeténcia técnica dos engenheiros envolvidos,
mas por problemas relacionados ao processo gerencial dos negocios (produto ou
servico) e em alguma delas pelo fato dos Engenheiros ndo terem a desenvoltura ou

conhecimento de assumir posi¢des de lideranga ou de ser liderado de forma eficiente.

Na disciplina IGE trabalha-se os conceitos relacionados a area de gestao com foco
na formacao de competéncia minima necessaria ao Engenheiro Gestor, com o objetivo
dos alunos compreenderem a relevancia desses conhecimentos, de técnicas
empresariais e das relagdes do ambiente corporativo integrado a area de formacao
especifica e técnica considerando questdes como lideranga, sustentabilidade,

governanga, accountability e compliance.

A disciplina abre possibilidade para anadlise reflexiva sobre a fun¢do técnica do
engenheiro sob o enfoque de gestor - gestor do negdcio, da sua carreira, do seu futuro e
como a fun¢do bdasica do administrador (planejamento, organiza¢do, direcdo e
controles), e ambientes dinamicos, como o da chamada Quarta Revolu¢do Industrial
afeta diretamente carreiras, possibilidades e inclusdo do engenheiro no mercado de

trabalho.

Segundo Silva (2018, p. 01),

A industria 4.0 é um fendmeno ocorrido em escala global, revolucionando o conceito e métodos de
trabalho através da criacdo de fabricas inteligentes que integram sistemas de automagio,
sistemas ciber-fisicos e internet. Tal revolucdo passou a exigir novas competéncias relativas aos
profissionais que irdo se inserir no mercado de trabalho. Neste ensejo, surgem os efeitos da
industria 4.0 sobre o processo de aprendizagem que precisa ser alterado para se adequar as
competéncias exigidas pelo mercado de trabalho e garantir uma formag¢ao multidisciplinar.
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Durante muito tempo, mesmo quando assuntos relacionados a Gestdo de
Projetos, Custos, obra, dentre outros, eram abordados na sala de aula de Engenharia, a
énfase recaia sobre os Sistemas de Informagdes Integrados, sua utilizacao, vantagens e,
ndo na competéncia pessoal e profissional necessdria para entender e gerenciar

processos e produtos (Bianchi, 2017; Fontoura, 2020).

Na disciplina IGE o foco é abordar conceitos de organizacdo, administracao
cientifica, eficiéncia e eficdcia, evolucdo do pensamento administrativo,
responsabilidade social do administrador, sempre contextualizado com tipos de
organizacdo existente, se é de Capital Aberto ou nado, se sio micro, médias ou grandes

empresas, autarquias, do primeiro setor, dentre outros temas frequentes.

Este artigo tem como objetivo relatar, detalhadamente uma experiencia na
elaboracao, aplicagdo e correcao de um processo avaliativo, hibrido, da disciplina de IGE
por meio de analises reflexivas baseada em filmes sobre os assuntos da disciplina por

meio de observacgdo e interpretacdo de filmes.

Para tanto, este texto encontra-se organizado em secdes, iniciando-se pelo
processo da organizacao da disciplina, a relacao e objetivo formativo do processo
avaliativo escolhido, a aplicacdo e a correcao da avaliacdo. Ao final é apresentado uma

pequena enquete realizada com todas as turmas sobre a percepgao desse instrumento.

2 Processo de Organizagdo Disciplinar da Disciplina IGE

O engenheiro é por similaridade um gestor - do projeto, de pessoas, dos custos
agregados, do cumprimento de normas técnicas, etc. - portanto deve agir como um
empreendedor, ndo para gerir seu proprio negdcio, mas para que possa inovar na forma
de pensar e de agir cotidianamente na sua area de atuacao. Mas, como trazer essa
consciéncia aos alunos e concorrer com os interesses deles por disciplinas especificas da

area de Engenharia na Universidade?

Uma solucao foi inserir a disciplina a partir da primeira metade do curso, pois
para entender a importancia desses assuntos na profissdo do Engenheiro é necessario

um minimo de maturidade e de capacidade de analise e observacao que vai além dos
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muros institucionais e os alunos dos primeiros semestres, por encantamento ou outra
razdo ndo necessariamente importante de se definir, geralmente possuem seu foco
centrado mais no aspecto de estarem na “Faculdade de Engenharia” do que na formacao

do “SER” engenheiro (Honério, 2015).

A disciplina IGE da Unaerp é dividida em modulos. No primeiro moédulo
apresenta uma analise conceitual sobre o que é planejamento, organizacdo, direcdo e
controle integrados a cultura organizacional. Importante salientar que estes conceitos
ndo siao abordados com um foco de formacdo de gestor, mas com o de como o

profissional de Engenharia tera suas acdes impactadas.

Neste contexto, apés a fase de conceituacdo e considerando que engenheiros
participam constantemente de licitagdes; que atuam em empresas publicas e privadas,
que podem assumir funcdo de peritos, de prestacdo de servicos, de desenvolvedores de
produtos ou até mesmo serem profissionais autbnomos, na primeira parte da disciplina,
que inclui o primeiro bimestre, aborda-se, especificamente Administragdo - Gestao e
Organizacao, eficiéncia, eficacia, fungdes do administrador, responsabilidade social do
administrador, tipos de Organizac¢des (porte, constituicao juridica, setor econémico, foco
de atuacdo e sociedades empresariais); assim como a Evolucdo do Pensamento
Administrativo e da cultura organizacional (motivacgao, lideranca e trabalho em equipe -

reais e virtuais).

Assim, ao final desse primeiro ciclo semestral, chegou-se a um momento de
mensurar a aprendizagem individual e coletiva dos discente e com caracteristicas
especificas considerando o momento da Pandemia COVID-19 que alterou,

significativamente a forma como ensinar, aprender e avaliar.

O desafio foi de pensar numa avaliagcdo na qual, uma disciplina complementar,
sem foco especifico de formacgdo técnica de Engenharia, tivesse o impacto almejado de
avaliacdo formativa e ao mesmo tempo somativa, ou seja, escolher uma metodologia que
efetivamente medisse o grau de profundidade do conhecimento adquirido e pontuasse,

uma vez que a nota é fundamenta no processo formal universitario.

Foi neste contexto que, no ano de 2020, considerando o aspecto de aulas hibridas

e o momento de isolamento social, optou-se pela utilizacdo de filmes para realizar uma
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anadlise no qual fosse possivel transpor os conceitos apresentados em contextos

diferenciados.

Importante salientar que foi decidido que os filmes ndo seriam utilizados como
estudo de caso, mas como recurso para entendimento adicional e percepcao de que: a)
se pode aprender qualquer coisa por meio de diferentes estimulos; b) que o olhar a
procura de formacdo complementar deve ser constante; ) mesmo em momentos nao
formais se é capaz de desenvolver um novo olhar rumo as competéncias profissionais da
area pratica de engenharia e de gestdao; d) uma mesma situacao pode ser resolvida por
diferentes acdes uma vez que nao existe uma s6 forma de resolver os impasses da

profissdo desde que haja uma formagao basica e conteudista para tal observacao.

3 Utilizagao de Filme em uma Metodologia Avaliativa Formativa

A expressao de que vida imita a arte sempre foi ouvida, e pensando nisso e na
percepcao de que muitos discentes tem uma caracteristica visual acurada, curtem filmes,
séries, etc. optou-se por utilizar-se dessa preferéncia para exemplificar, complementar e
enriquecer os conceitos da disciplina num contexto pratico e ao mesmo tempo nao

formal.

Essa escolha foi embasa pelo fato de que muitos exemplos conceituais e praticos
da area de gestao aplicados em diferentes areas podem ser descritos nos enredos dos
filmes, personalidade dos personagens, atitude, na ambientacdo e na forma de

gerenciamento de crises (pessoais, profissionais e éticas) (Fleury, 2007; Melo, 2018).

Segundo Prado (2016) e Lucena Junior! (2011 apudMiranda et al,, 2017, p. 164),

1.1 a habilidade de gestor, além de ser uma competéncia técnica necessaria ao Engenheiro tem
também um componente subjetivo e, portanto, ao assistir filmes que provocam sensagdes e
emocdes depara-se com uma possibilidade diferenciada de estratégia para formacdo de
pensamentos, acOes e rotinas de aprendizado e consequentemente a pensar sobre sob uma nova
perspectiva, pois as pessoas aprendem de forma mais eficaz quando sdo emocionalmente tocadas.

1 Lucena Jdnior, A. Arte da Animagcdo: técnica e estética através da histdria. 3. ed. Sdo Paulo: Senac Sao
Paulo, 2011.
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1.2 Analisar um caso/filme é uma forma de unir a teoria e a pratica, mesmo que por meio de um
recurso de entretenimento, da “observagdo” pessoal e eventualmente, quando necessario de
pesquisas extras para a melhor entender e justificar uma percepcao.

Dentre deste contexto, uma vez decidido que a avaliacdo seria formativa e
somativa, assim como nao seria possivel e adequado prova dissertativa ou de multipla
escolha, decidiu-se por usar filmes para verificagdo da aprendizagem. Apos esta decisao
foi retomado o plano de ensino da disciplina, mais especificamente na definicao dos
objetivos instrucionais para o primeiro bimestre para estruturar o comeco, meio e fim

do processo avaliativo.

No plano de ensino da disciplina, para definicdo dos objetivos instrucionais foi
utilizado a Taxonomia de Bloom e no primeiro bimestre a formagdo estaria relacionado
a categoria conhecimento, uma vez que muitos conceitos tedricos sdao apresentados e
essa categoria envolve lembrar uma significativa quantidade de informacao ou fatos
especificos e trazé-los a consciéncia, ou seja, o processo estaria sustentado na

subcategoria

1.1 Conhecimento especifico: Conhecimento de terminologia; Conhecimento de tendéncias e
sequéncias; 1.2 Conhecimento de classificacdo e categoria; Conhecimento de critério;
Conhecimento de metodologia; e 1.3 Conhecimento universal e abstracdo relacionado a um
determinado campo de conhecimento: Conhecimento de principios e generalizages;
Conhecimento de teorias e estruturas. (Ferraz & Belhot, 2010, p. 426).

A proxima fase foi decidir pelas diretrizes para a escolha dos filmes para
satisfazer aos objetivos da disciplina e, ao mesmo tempo estimular o interesse dos
alunos, considerando a area de formacao, sem, contudo, esquecer da relagcdo entre
motivacdo e o momento de isolamento social, no qual as disciplinas presencias estavam
utilizando-se de recursos de tecnologia e que este aspecto também inseriram alunos em
momento de estresse, volume diferente de trabalho (académico),que todas as provas do

curso deveriam ser aplicadas no mesmo periodo e que a avaliacdo deveria ser individual.

Assim, ap6s uma extensa pesquisa, os autores desse artigo, chegaram a 13 nomes
de filmes e foi realizada uma pesquisa, por meio dos formularios Google ©, para que os
discentes escolhessem, em ordem, de preferéncia, entre as op¢des sugeridas, cinco
filmes que gostariam de (re)assistir. Neste momento, ndo foi informado qual era o

motivo daquela solicitag¢do.
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A partir do formulario preenchido os filmes foram atribuidos a cada aluno,
considerando que a primeira ou segunda op¢ao de escolha do aluno fosse satisfeita para

fins de motivagdo para realizacao atividade.

Devido ao nimero de alunos (45), numa mesma turma, nove filmes foram
definidos, por ordem de interesse: A Rede Social, Apollo 13, Até o Ultimo Homem,
Coracdo valente, FormiguinhaZ, Monstro S. A, O Diabo veste Prada, Piratas do Vale do

Silicio e Vida de inseto.

A cada cinco alunos um filme foi atribuido e uma semana antes do inicio do
processo avaliativo - a semana de prova da Universidade - foi disponibilizado o nome de
cada filme para cada aluno e realizado uma explicacdo de que varias pessoas estavam
analisando o mesmo filme, portanto, poderiam conversar entre si, discutir pontos
percebidos, duvidas de processos e conceitos, mas a redacao final da “prova”, deveria ser
individual, pois cada um seria avaliado pelo seu posicionamento considerando os

conceitos da disciplina apresentados até o momento.

O tempo entre a divulgacao do filme a ser analisado e a entrega da atividade foi

definida em quinze dias.

A sugestdo da diretriz para a realizacdo da atividade foi a de que os alunos
primeiro estudassem todo o conteddo da disciplina, como se fosse para uma avaliacao
formal objetiva ou dissertativa, para s6 depois assistir ao filme atribuido, uma vez que
deveriam analisa-lo sobre os aspectos do conteddo apresentado no bimestre. Foi
explicado que ndo seria um “estudo de caso”, ou um “faga um resumo sobre....”, ou falar
“0 que entendeu sobre”, mas, de uma atividade de analise critica e reflexiva com foco no

conteudo.

Segundo Miranda et al. (2017, grifo nosso), o filme atribuido trataria dos
assuntos da disciplina por metafora?, assim, analisa-lo seria uma ac¢do de identificar as

questdes apresentadas (relacionada ao conceito de gestdo), os_problemas-chave, as

2 Metafora: Metafora é uma figura de linguagem que produz sentidos figurados por meio de
comparagoes.
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estruturas de gestdo, de lideranca, qualidade, etc. Toda analise e posicionamento,

deveriam ser justificados.

A andlise de um filme com foco de integracao teoria e pratica parte da utilizacdo
de interpretacdo de metafora e, no caso da disciplina de IGE foi considerado o método
abordado por Vergara3 (2012 apud Miranda et al., 2017, p. 169) que define que o
processo pode ser definido em: 1) Identificar o tema do filme sob a 6tica da disciplina;
2) definir quais os elementos podem apoiar esta metdfora a partir do conteddo
apresentado; 3) elaborar possiveis novas metaforas para apresentacdo do que foi
analisado e 4) formular conclusdo que permeia a sugestdo de a¢des para resolver o

problema percebido, a descricao da acao ou situacdo por meio de referenciais tedricos.

Embora tenha sido oferecido uma metodologia para execucao da atividade,
considerando especificamente o contetido da disciplina, ao aluno caberia utilizar-se de
toda sua liberdade para seguir suas proprias hipoteses, metaforas, estilo, intuigdo, etc. e
construir novos cenarios que o levariam para esclarecer e pontuar suas (novas)
percepcdes de integracdo entre o abordado na disciplina sobre gestdo e o filme

atribuido, ou seja, entre a realidade conceitual e metafora.

A prova deveria ser entregue em forma textual, considerando inicio, meio e fim,
seguindo as normas de apresentacdo da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT) e para cada ponto indicado deveria haver uma justificativa e uma sinalizacdo

sobre a cena, a personagem, o enredo, etc. que estimulou tal analise.

Todo processo seria avaliado por meio de rubricas definidas com antecedéncias e

compartilhadas.

4 Passos definidos para realizagdo da atividade de avaliagdo da disciplina IGE

Como apoio e considerando a imaturidade de realizacdo deste tipo de atividade
pelos alunos, foram apresentados passos que poderiam seguir e questdes de orientacao,

entretanto, reforcado, que o resultado da analise delas seria uma PRODUCAO TEXTUAL

3 Vergara, S. C. Métodos de Pesquisa em Administracdo. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2012.

v.2,e202134, p. 1-19, 2021
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e ndo uma resposta a um questionario e quem nem todos os pontos sugeridos

(questdes) estariam presentes em todos os filmes.
Assim, deveriam seguir uma estrutura sugerida:

Antes de assistir ao filme o aluno deveria conhecer e estudar o contetdo da
disciplina, identificar os fatos relacionados a disciplina, uma vez que muito cendrios de
casos, assim como os da vida real, apresentam uma grande quantidade de informacgdes
detalhadas. Alguns sdao mais relevantes do que outros e isso é uma decisdo pessoal. A
sugestdo era que anotassem tudo que percebessem ser importante, para posterior
anadlise, pois ndo é apenas assistir ao filme como forma de entretenimento, mas analisa-

lo sob a ética da gestao.

Como forma de organizacdo deveria separar papel e lapis para anotacdes das

justificativas (cena, personagem, fala, etc.) sobre o percebido. Quanto mais detalhes para
realizar as andlises reflexivas, melhor. Para a resolucdo da avaliacao o aluno deveria ser
capaz de descrever a situacao percebida e de explicar como ela ser relaciona a disciplina

e acessar aos seguintes materiais completares

e Autogestdo é fundamental em um sistema em que temos mais autonomia.
Producdo: CBN - A Arte da Gestdo. Intérprete: Viviane Mosé. [S. Z]: UOL
CONCUrsos, 2015. Disponivel em:
http://cbn.globoradio.globo.com/comentaristas/viviane-
mose/2015/08/25/autogestao-e-fundamental-em-um-sistema-em-que-
temos-mais-autonomia.htm . Acesso em: 7 maio 2020.

e Conceitos basicos_1 de Administracdo. Youtube: UOL concursos, 2013.
Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=7bIWyucgD0Q . Acesso
em: 7 maio 2020.

e Eduardo, K. Administracdo de Recursos Humanos e o filme O Diabo Veste
Prada. Giga Conteudos, [s. [], 19 nov. 2011. Disponivel em:
https://www.gigaconteudo.com/administracao-de-recursos-humanos-e-o-
filme-o-diabo-veste-prada . Acesso em: 7 maio 2020.

e Eduardo, K. Os lideres de Gladiador, Coracdo Valente e 300 - Cada um
representa o lider nato, o lider inspirador e o lider que tem o time na mao. Café
com ADM, [s. L], 28 out. 20109. Disponivel em:
https://administradores.com.br/artigos/o0s-1%C3%ADderes-de-gladiador-
cora%C3%A7%C3%A30-valente-e-300 . Acesso em: 7 maio 2020.

e Miranda, et al. O uso do filme de animagcdo no ensino de administracao.
monstros s.a. como estudo de caso exemplar. Revista Gestdo e Planejamento,
Salvador, v. 18, p. 160-181, jan./dez. 2017. Disponivel em:
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https://revistas.unifacs.br/index.php/rgb/article /view/4178/3196 . Acesso
em: 7 maio 2020.

e Os 8 Segredos para Sair da Faculdade um Engenheiro Civil Valorizado.
Direcdo: Igor Pinheiro. Producao: Inova Civil. [S. Z]: UOL concursos, 2016.
Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=10mv0alzPmc . Acesso
em: 7 maio 2020.

PASSO 2: assistir ao filme

PASSO 3: ap6s (ou durante) assistir ao filme

o

(@)

o
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Identificar (pelo menos duas ou trés) guestées-chave do filme relacionadas a

disciplina: Nem tudo que foi apresentado na disciplina podera e estara
presente no filme escolhido, portanto, ndo fique ansioso se ndo perceber
“tudo que pensou que fosse achar”, pois “simplesmente pode ndo estar 1a”.
Foque nos principais aspectos e ndao “todos”. Use os fatos fornecidos no

enredo (sinopse) para identificar a questao ou questdes-chave.

Analisar reflexivamente e verificar alternativas de solucio/melhoria para as

situacoes percebidas:

Observacdo: No caso de problemas relacionados a sistemas de informacao,
especial atencdo ao papel da tecnologia relacionado ao comportamento da
organizacdo e seus gestores. No mundo dos negocios, problemas relacionados
a sistemas de informa¢do normalmente apresentam uma combinagdo de
aspectos gerenciais, tecnoldgicos e organizacionais. Quando identificar o
problema ou questdo-chave, pergunte-se de qual tipo de problema se trata: é
um problema gerencial, tecnoldgico ou organizacional, ou ainda uma
combinacao dos trés tipos; se sdo fatores gerenciais (humano, técnico ou

estratégico), organizacionais e tecnologicos.

Ao se deparar com problema originado de fatores gerenciais, verifique se os
gestores (operacional, gerencial ou estratégicos) estdo exercendo a lideranca
apropriada (humana, técnica ou estratégica). Se se sentir a vontade, verifique

se o resultado percebido origina de fatores tecnolégicos como infraestrutura
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de hardware, software, redes de telecomunicacdes, gerenciamento de dados,
sistema de seguranca, dentre outros. Considere também se existem ativos
organizacionais (profissionais) e gerenciamento adequado para usar essa

tecnologia com eficiéncia.

Para realizacdo da atividade também foram apresentados pontos que poderiam
(ou nao) direcionar ao “estudo e andlise” do filme, sempre respeitando a autonomia de
decisdo do aluno. Dentre esses pontos e considerando o poder de interpretacdo por

meio de metaforas foi estimulado a percepc¢ao sobre:

a) Principios da Administracdo, fun¢des do administrador (planejamento,
organizacdo, direcdo e controle), se elas estdo em sinergia com as func¢oes do
gestor/administrador e o tipo da empresa apresentada no filme, como a
empresa “esta” constituida (produto, servico, a qual setor ela “pertence, area
de atuacdo e porte (este ultimo por meio de estimativa), qual a énfase
administrativa considerando a evolu¢do do pensamento administrativo da
Administracdo cientifica a era da Contingéncia, se a empresa é de capital

aberto, fechado, etc.

b) Se hd a apresentacdo de algum stakeholder ou de algum personagem

workaholic e explicar o que significar esses termos, a partir do filme.

c) Considerando os papeis dos gestores e a efetiva gestdo do negécio, é possivel
perceber (se sim quem, como e quando): a responsabilidade interpessoal do
lider como simbolo ou elemento de ligacdo a relacdo de poderes, cultura
organizacional da empresa, competitividade interpessoal, autonomia no

processo de decisao.

d) Tendo como referéncia o Sistema Toyota de Producao e seus indicadores de

qualidade apresentado se é possivel perceber a gestdao da qualidade.

PASSO 4: Antes de entregar e redigir a avaliacdo, rever cada ponto analisado e

percebido
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Lembre-se que existe uma diferenca entre o que uma organizacao ‘deveria fazer’
e o que ela realmente ‘pode fazer’ considerando o cenario que ela esta. Algumas solugdes
sdo caras demais ou operacionalmente dificeis de implantar, e o discente deveria evitar

solugdes que estejam além dos recursos da organizagao apresentada no filme.

A entrega foi feita pelo ambiente virtual de apoio a disciplina, que, neste
momento o escolhido pela instituicdo foi o Google Classroom que faz parte do G Suite for

Education.

5 Rubrica de Correg¢do da Avaliagdo

Segundo Marcheti (2020, p. 61)

0 uso de rubricas no ensino superior ainda é limitado, muitas vezes por desconhecimento do
processo de construcdo das mesmas e de como implementar, mas ela tem vantagem de poder
ser utilizada para qualquer tipo de disciplinas. Entretanto, o sucesso ou ndo da utiliza¢do dessa
ferramenta esta ligado [..] aos objetivos instrucionais planejados de acordo com o grau de
complexidade cognitiva (conhecimento, competéncia e atitudes) que se espera.

Como o objetivo era que esta avaliacdo oferecesse uma oportunidade de reflexdo
sobre a aprendizagem foi construido indicadores, escalas e valores que refletia o
processo de conhecimento da Taxonomia de Bloom e, conforme Porto (2005), Reddy e
Andrade (2010), ao construi-la expectativas docente foram questionadas integrando

objetivo, conteddo programatico e tipo de avaliacdo escolhida.

Uma vez planejada, a rubrica (definido critérios e escalas) foi comunicada aos
alunos, na mesma época que as instrucdes da avaliacdo, com 15 dias de antecedéncia e

nenhum item ou valor foi alterado até o final de todo processo de correcao (Quadro 1).

Quadro 1 - Descrigdo de critérios e valores para corre¢ido da atividade de avaliagio
CRITERIO {(#2) EXCELENTE (# SATISFATORIO 4= PODIA SER MELHOR
(100% do valor) - (45% do valor) (35% do valor)

Demonstra compreensdo dos|Apresenta os conceitos, mas|Definiu conceitos sem uso
conceitos  justificando  sua|com poucos dados ou|de exemplos que
resposta com  argumentos|exemplos que nio fornecem|comprovam sua resposta.
adequados e ilustrando o|subsidios para interpretagio
posicionamento, a partir do|da analise feita.

Principios da
IAdministragcdo
e Fungdo do
IAdministrador
(1,5)

filme: como, porque, quando
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CRITERIO

(¢, EXCELENTE
~ (100% do valor)

(% SATISFATORIO
(45% do valor)

%= PODIA SER MELHOR
(35% do valor)

(cena), personagem, etc.

Demonstra compreensao dos

Apresenta 0s conceitos, mas

Definiu conceitos sem uso

filme: como, porque, quando
(cena), personagem, etc.

Tinos de conceitos  justificando  sua|com poucos dados ou|de exemplos que
en11) resa o resposta com  argumentos|exemplos que nio fornecem|comprovam sua resposta.
presa adequados e ilustrando o|subsidios para interpretagdo
organizacdo o : P .
(1,50) posicionamento a partir do|da analise feita.
! filme: como, porque, quando
(cena), personagem, etc.
Demonstra compreensdo dos|Apresenta os conceitos, mas|Definiu conceitos sem uso
conceitos sobre Teorias|com poucos dados ou|de exemplos que
Teorias Administrativas justificando sua|exemplos que nido fornecem |comprovam sua resposta.
.y . _|resposta com  argumentos |subsidios para interpretacdo
administrativa . 1s .
s (1.50) adequados e ilustrando o|da anélise feita.
) posicionamento a partir do

Stakeholder e

Demonstra compreensdo dos
conceitos  justificando  sua
resposta com  argumentos

Apresenta os conceitos, mas
com poucos dados ou
exemplos que nio fornecem

Definiu conceitos sem uso
de exemplos que
comprovam sua resposta.

Workaholic [adequados e ilustrando o|subsidios para interpretagio
(1,0) posicionamento a partir do|da analise feita.
filme: como, porque, quando
(cena), personagem, etc.
Demonstra compreensdo dos|Apresenta os conceitos, mas|Definiu conceitos sem uso
conceitos liderangca e culturajcom poucos dados ou|de exemplos que
organizacional, justificando sua|exemplos que ndo fornecem |comprovam sua resposta.
resposta com  argumentos |subsidios para interpretacdo
adequados e ilustrando o|da anélise feita.
. osicionamento a partir do
Tipo de P P
. filme: como, porque, quando
lideranga
(cena), personagem, etc.
apresentada, ~
. Demonstra compreensdo dos
decisdo e .
conceitos de cultura
cultura L .
- organizacional e lideranga
organizacional |, ° .
(1,0) justificando sua resposta com
’ argumentos adequados e
ilustrando o posicionamento a
partir do filme: como, porque,
quando (cena), personagem, e
outros que porventura reforcar
a posicdo apresentada.
Demonstra compreensio dos|Apresenta os conceitos de|Definiu conceitos sem uso
Sistema conceitos de STP e qualidade|STP e qualidade (GQT) mas|de exemplos que
Toyota de (GQT) justificando sua respostajcom poucos dados ou|comprovam sua resposta.
Produgdo com argumentos adequados e|exemplos que ndo fornecem
(STP)e ilustrando o posicionamento a|subsidios para interpretacao
Qualidade partir do filme: como, porque,|da analise feita.
(GQT) (1,50) |quando (cena), personagem,
etc.
Organizagdo |As informagdes sdo organizadas|As informacdes estdo|Embora contemple alguns
do trabalho|com paragrafos bem|razoavelmente organizadas|assuntos das Unidades a
D)z OQ
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CRITERIO (#% EXCELENTE (% SATISFATORIO 2=} PODIA SER MELHOR
(100% do valor) ~ (45% do valor) (35% do valor)

(1,50) construidos e contempla|e/ou contempla apenas o|organizacdo estd confusa
assuntos das Unidades 1 e 2,|contetido de uma unidade ou|comprometendo a leitura.
além de deixar claro a posicdo e|dificulta o entendimento da
interpretacdo do autor do|posicdo do autor

trabalho.

Contextualiza |SIM NAO
¢do de todos
0s tépicos
acima com a
drea da
Engenharia

(0,5)

Atengdo: Em caso de plagio da internet ou de colegas, a questao sera anulada, sendo a nota ZERO
Fonte: As autoras

Para Marcheti (2020), Porto (2005) e Angelo & Cross (1999) a vantagens de ter
construido as rubricas e configura-las num ambiente de correcdo do Google Classroom é
que foi possivel diminuir o tempo gasto na atividade de correg¢do, assim como, por ser
uma argumentacao textual ser justo e consistente na atribuicdo de valores a todos os

alunos.

6 Consideragoes finais

A proposta de analisar o desenvolvimento cognitivo por meio de analise de um
filme com foco na percepgao de pontos prefixados e originarios do plano de ensino, teve
dentre outas finalidades proporcionar ao aluno uma maneira diferenciada de avaliacao
somativa com foco, também na avaliagdo da sua formacao, ou seja, agregou-se numa

Unica avaliacdo conhecimento e competéncia reflexiva.

Esta disciplina é ministrada ha 10 semestres, numa metodologia semipresencial e
utiliza-se de instrumentos avaliativos durante todo o processo com valor de 30% da

nota total.

Entretanto, a avaliacao formal institucional, com valor de 70% da média deve ter
uma complexidade maior. Neste momento de distanciamento social, um novo desafio foi

enfrentado: de construir um instrumento de avaliacdo que fosse possivel desenvolver

v.2,e202134, p. 1-19, 2021
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um envolvimento diferenciado e motivado dos alunos, assim como desenvolver uma

satisfacao e percep¢do pelo seu proprio desenvolvimento cognitivo.

Como o tempo de duragdo entre a definigdo e comunica¢do do processo foi de 15
dias, duas semanas de aula, ao final da primeira semana foi possivel perceber, no
momento sincrono, que mais de 80% dos alunos da sala ja tinham assistido ao filme
durante a discussdo estimulada, varios levantaram o que foi percebido, argumentaram e
deram contraexemplos e, principalmente, alguns alunos perceberam, na pratica da
argumentacdo que ndo conseguiriam fazer a atividade se, antes de mais nada, nao

estudassem o contetido tedrico apresentado durante o bimestre.

Eles conseguiram perceber, e externaram em suas falas, que pela primeira vez
perceberam o quanto a teoria embasa posicionamentos reflexivos e o que significava

“fundamentar seu posicionamento”.

Como o assunto era “um filme” a concordancia ou ndo com um determinado
ponto de vista fluia de forma tranquila, sem constrangimento e, ao mesmo tempo,

permitia e se (auto) comprometia com o processo da avaliacao.

Durante os anos de aplicacdo e ministracdo desta disciplina, como responsaveis
pelo processo, nunca um processo avaliativo trouxe tanta discussao prévia e. posterior,
com foco no contetido abordado e com relagdo entre teoria e pratica cotidiana (em seus

ambientes de estagios) por meio de similaridades de “cenas”.

Outro ponto considerado é que durante a corre¢do, a média de desempenho
(nota) da sala foi maior do que dos dois semestres anteriores em 42% e uma enquete foi
disponibilizada na qual foi possivel analisar a percep¢do qualitativa do processo

(Quadro 2).

Quadro 2 - Percepcdo dos alunos do processo avaliativo

CRITERIO (Vocé...) SIM MENOS DO QUE ESPERAVA

Apre.ndeu com a atividade avaliativa conceitos 62% 38%

previamente apresentados

Bus.cou Por refgrgnaas adicionais dul:ante 0 processo de 53% 479%

realizacdo de atividades, de forma autdnoma

Aprendeu. conc,e1.t05 que antes ndo estavam claros por 89% 1%

serem muito tedricos

2]
_r@ gg)(@;‘ Ul [ g@ Pesquisa e Ensino, Barreiras (BA), Brasil
= y R v. 2,e202134, p. 1-19, 2021

@ EhSlh©



Gostou do processo e percebeu a importancia do olhar
atento para a aprendizagem e integragdo teoria e pratica 96% 4%
nos mais diferentes ambientes

Rubrica: auxiliou no processo de entendimento da

o 16 84% 16%
avaliacdo e do que era esperado para andlise
A delimitacdo de que o objetivo almejado era o de
conhecimento (taxonomia de Bloom) auxiliou na 27% 73%

delimitacdo de “até onde ir” no processo de redacgdo e
analise, neste momento.

Minha percep¢do do porqué da disciplina na grade
curricular do "meu" curso de Engenharia, mudou apoés 80% 20%
essa avaliacdo, de forma positiva.

Fonte: As autoras

Ao final da disciplina no momento em que foi trazido o plano de ensino como
forma de fechamento do processo, em conversas com os alunos o resultado da enquete
acima foi apresentado e uma fala informal foi ouvida, de que pela primeira vez eles
perceberam que numa avaliacao formal foi “pedido” o que era definido no plano de
ensino e que este material tem relacdo direta com a Gestdo desta pelo docente e que

motivacdo, lideranga, etc., estdo presentes.

Referéncias

Angelo, T. A. & Cross, P. K. (1999). (lassroom assessment techniques. San Francisco:

Jossey-Bass.

Bianchi, k. S., Pacagnella Junior & A. C, terra, I. A. A. Engenheiros como gerentes de
projetos: dificuldades e lacunas de formagdo. ENGEVISTA, 19(.2), 256-266.
Disponivel em: https://periodicos.uff.br/engevista/article/view/9100. Acesso em:

06 out 2020.

Ferraz, A. P. C. M. & Belhot, R. V. (2010). Taxonomia de Bloom: revisao tedrica e
apresentacdo das adequagdes do instrumento para definicio de objetivos
instrucionais. Gestdo de Producio, Sao Carlos, 17(2), 421-431. Disponivel em:
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci arttext&pid=S0104-
530X2010000200015&Ing=en&nrm=iso.

Fleury, M. T. L.; & Sarsur, A. M. (2007). O quadro-negro como tela: o uso do filme

Nenhum a menos como recurso de aprendizagem em gestdo por competéncias. Cad.

D)>R = @
Pesquisa e Ensino, Barreiras (BA), Brasil "D@E)q ﬂ:‘j_” 2) E)_‘
v.2,e202134, p. 1-19, 2021 =)

@ [ERsine

17



EBAPE.BR, Rio de Janeiro, 5 (1), 01-17. Disponivel em:
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1679-
39512007000100004&Ing=en&nrm=iso>.

Fontoura, J. S. D. (2020). Os Cursos Superiores em Tecnologia do IFRS - Porto Alegre: os
modelos de gestdo na/da Educacdo Superior. Pesquisa E Ensino, 1, €202006.

https://doi.org/10.37853/pqe.e202006

Honorio, A. C. O (2015). Engenheiro como gestor de empresas, 2015. Disponivel em:
https://betaeq.com.br/index.php/2015/08/13/0-engenheiro-como-gestor-de-

empresas/.

Marcheti, A.P.C. (2020). Rubricas: um importante instrumento para correcdo de
desempenho discente. Revista FEletronica Cientifica Ensino Interdisciplinar,

Mossoro, 6 (16), 58-76.

Melo, R. R. (2018). Andlise de perfis de lideranca autoritdrio forte e participativo no

filme A Fuga das galinhas segundo a tipologia de likert. Trabalho de Conclusao de

18 Curso (graduacao em Administra¢do) - Universidade Federal do Cear3, Faculdade de
Economia, Administracdo, Atuaria e Contabilidade, Fortaleza. Retirado em 14 de

julho de 2020 de: http://repositorio.ufc.br/handle/riufc/38767.

Miranda, et al (2017). O uso do filme de anima¢do no ensino de administragao.
monstros s.a. como estudo de caso exemplar. Revista Gestio e Planejamento,
Salvador, V. 18, 160-181. Disponivel em:
https://revistas.unifacs.br/index.php/rgb/article/view/4178/3196.

Porto, S. (2005). An Introduction to the power of rubrics. Disponivel em:

http://contentdm.umuc.edu/digital /collection/p16240coll5/id/18.

Reddy, M. Y. & Andrade, H. (2010). A review of rubric use in higher education.
Assessment & Evaluation In Higher Fducation. 35 (4) 435-448. Disponivel em:
http://dx.doi.org/10.1080/02602930902862859.

Silva, ]. L. S. (2018) Indistria 4.0: Competéncias e efeitos no processo de ensino-
aprendizagem para a formacao do perfil profissional com énfase na engenharia

Monografia - Docéncia no Ensino Superior. Universidade de Campinas, Campinas.

D)z OQ
_D) g&)@ﬂ [\I:I_” 2:)@ Pesquisa e Ensino, Barreiras (BA), Brasil
=P v.2,202134, p. 1-19, 2021
@ Ensin®



Retirado em 28 de julho de 2020, de:
https://www.researchgate.net/publication/327680082.

°
D)@RG) QG
Pesquisa e Ensino, Barreiras (BA), Brasil _,“_)) "3@ E)L'[U |-E) Q
v.2,e202134, p. 1-19, 2021 S = °



