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O WhatsApp como recurso pedagdgico para o ensino de lingua
inglesa a estudantes universitarios: uma revisao integrativa

WhatsApp as a pedagogical resource for teaching English language to
university students: an integrative review

Aline Ribeiro Pessdal

Resumo: Esta revisdo integrativa apresenta os resultados da analise de investigacdes cientificas
nacionais e internacionais, disponiveis na literatura, sobre evidéncias de se e como o aplicativo
WhatsApp pode colaborar para o processo de ensino da lingua inglesa em contexto
universitario. O estudo conclui que o WhatsApp tem potencial para se tornar aliado de
praticas pedagogicas exitosas, especialmente as que visam ao ensino de vocabulario,
conteiidos gramaticais e habilidades linguisticas - leitura, escrita, fala e escuta.
Particularmente relevante para o contexto do ensino superior sdo os indicios do
estimulo aos habitos de leitura oriundos da participacdo do estudante nas tarefas
desenvolvidas nos grupos de WhatsApp.
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Abstract: This integrative review presents the results of the analysis of national and
international scientific investigations, available in the literature, on evidence of whether
and how the WhatsApp application may contribute to the English language teaching
process in the university context. The study concludes that WhatsApp has the potential
to become an ally of successful pedagogical practices, especially those aimed at teaching
vocabulary, grammatical content, and language skills - reading, writing, speaking, and
listening. The indications of the stimulation of reading habits arising from student
participation in tasks developed in WhatsApp groups are particularly relevant to the
context of higher education are.
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INTRODUCAO

Atualmente, é quase impossivel transitar pelos corredores das universidades sem
encontrar estudantes conectados em seus celulares, especialmente os do tipo
smartphones, trocando mensagens eletronicas e/ou acessando as redes sociais.

A repercussdo do smartphone na comunicacao pode ser melhor distinguida pelas

palavras de Linhares, Chagas e Silva (2017, p. 90) quando afirmam que “o primeiro
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smartphone levou apenas dois anos para vender 50 milhdes de aparelhos” enquanto
“para alcangar uma audiéncia de 50 milhdes de consumidores, o radio levou 38 anos, a
televisdo levou 14 [anos e] a internet 4 anos para conectar o0 mesmo numero de
usuarios”.

Nao é coincidéncia, portanto, que a pesquisa sobre o uso das tecnologias de
informagdo e comunicagdo nos domicilios brasileiros (TIC DOMICILIOS, 2019) revelou
que o celular se consolida como o principal dispositivo para acesso a Internet. No Brasil,
em 2018, quase a totalidade de usuarios da Internet utilizou a rede pelo telefone celular
(97%), sendo que 56% dos usudrios acessaram a rede exclusivamente por meio desse
dispositivo. A publicacdo também evidencia que os usuarios considerados mais atuantes
na rede estdo na faixa etaria entre 16 e 34 anos de idade.

As principais motivagdes para os jovens acessarem a Internet sdo aquelas
relacionadas ao uso de redes sociais e de aplicativos de mensagens instantaneas, como o
WhatsApp. Uma vez que esse aplicativo é largamente usado em contexto nacional e
internacional, ja tendo atingido a marca de aproximadamente dois bilhdes de usuarios
em mais de 180 paises (ABOUT WHATSAPP), é fundamental investigar as possiveis
contribuicdes evidenciadas pelos estudos cientificos, que pesquisam as potencialidades
e limitacdes que a utilizagdo do aplicativo WhatsApp pode oferecer para o processo de
ensino-aprendizagem de inglés como lingua estrangeira (LE, doravante). Ainda mais
relevante, sdo as pesquisas conduzidas em contexto universitario, cujos estudantes, em
sua maioria, sdo os jovens da faixa etaria equivalente a dos usudrios mais atuantes da
Internet.

Nessa perspectiva, este trabalho objetiva investigar se as pesquisas
desenvolvidas acerca do uso do WhatsApp em contexto universitario demonstram
evidéncias de como o aplicativo pode colaborar para o processo de ensino-
aprendizagem de lingua inglesa como LE.

Com a finalidade de atingir o objetivo proposto, desenvolvemos uma revisao
integrativa da literatura cientifica que, segundo Botelho, Cunha e Macedo (2011, p. 127),
caracteriza-se como uma revisao bibliografica “que resume o passado da literatura
empirica ou tedrica, para fornecer uma compreensao mais abrangente de um fené6meno

particular”.
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Este trabalho estd dividido em cinco se¢cdes. Apds esta secdo introdutdria,
exploramos, na segunda, o processo de ensino-aprendizagem de LE mediado pela
tecnologia movel. Na terceira se¢do, caracterizamos a revisao integrativa e esclarecemos
o percurso metodolégico percorrido neste estudo. A quarta secdo é dedicada a analise

dos dados desta investigacao, seguida pela conclusao.
APRENDIZAGEM DE LINGUA ESTRANGEIRA MEDIADA POR DISPOSITIVOS MOVEIS

A histéria da educagdo testemunha o emprego de inimeras tecnologias nas salas
de aula, desde os primeiros livros e quadros de giz aos atuais aparelhos de computador e
data show. Paiva (2008), em uma retrospectiva sobre o surgimento das tecnologias e de
seus usos em salas de aula, discorre sobre como essas tecnologias foram sendo
paulatinamente introduzidas e utilizadas nas aulas de LE: primeiro o livro didatico,
depois o gravador, em seguida o projetor de slides, o retroprojetor, a televisao, o video
cassete e, mais recentemente, o computador.

Para Paiva (op. cit, p. 7),

a cada nova tecnologia, a escola, especialmente no ensino de linguas, busca inserir
essa nova ferramenta nas praticas pedagdgicas em uma tentativa de melhorar a
mediacdo entre o aprendiz e a lingua estrangeira. Assim, o livro ganhou a
companhia do som e da imagem, oferecendo input menos artificial.

Nessa perspectiva historica, em um passado ndo muito distante, o processo de
ensino- aprendizagem de uma LE ficava necessariamente limitado as paredes da sala de
aula, ao conhecimento transmitido pelo professor e pelos modelos de falantes nativos
fornecidos pelos textos do livro didatico adotado ou pelos materiais audiovisuais
reproduzidos pelos projetores, retroprojetores, televisores e gravadores.

Hoje, imersos na cibercultura de que nos fala Lévy (1999), os aprendizes de LE
“vivem em um mundo extremamente dinamico e multimidiatico” (LEFFA; BOTELHO,
2013, p. 121), que possibilita diversidade de interacdes significativas, ndo apenas na
diade aprendiz-aprendiz ou desses com seus professores, como também com outros
falantes da lingua que estdo aprendendo. O mundo da cibercultura possibilita que os
individuos usem suas conexdes para buscar as informagdes que lhe interessam ou, por
meio de seus contatos em redes sociais, blogs, wikis e em grupos de WhatsApp, por
exemplo, se conectem com pessoas dos mais variados lugares do mundo e compartilhem

conteudos diversificados.
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Trata-se de um mundo cujas tecnologias oferecem aos aprendizes inumeros
recursos para o desenvolvimento da aprendizagem de LE, que ndo precisa mais ficar
restrita a sala de aula. Os dispositivos moveis, por exemplo, tornaram-se cada vez mais
presentes em nossa vida cotidiana e, aos poucos, transformam-se em oportunidades de
aprendizagem (KUKULSKA-HULME, 2009; 2015). Considera-se, por conseguinte, que o
desenvolvimento da tecnologia digital mdvel, como os tablets, smartphones e ipads,
impacta, ndo apenas as praticas sociais dos seres humanos, como também o modo como
os aprendizes podem aprender uma LE (KUKULSKA-HULME, 2012; PAIVA, 2015).

A aprendizagem mediada por dispositivos méveis (m-learning), ou aprendizagem
movel, é aquela que, segundo a Organizacdo das Nag¢des Unidas para a Educacdo, a
Ciéncia e Cultura (UNESCO, 2014, p. 7) “envolve o uso dos dispositivos moveis,
isoladamente ou em combinag¢do com outras tecnologias de informacdo e comunica¢ao
(TIC), de forma a permitir a aprendizagem a qualquer hora e em qualquer lugar” e pode
ser definida como “processos de ensino e/ou aprendizagem que ocorrem,
necessariamente, apoiados pelo uso de tecnologias méveis e sem fio” (SCHLEMMER;
BARBOSA; REINHARD, 2007, p. 2).

Para Traxler (2009), a aprendizagem movel é definida como um modelo flexivel
de educac¢do, capaz de propiciar novos contextos de aprendizagem por meio da
interacdo. Traxler (op. cit, p. 10) argumenta que a aprendizagem movel ndo é “uma
simples varia¢do da educagdo a distancia que ocorre por meio de dispositivos moveis, ou
uma mera extensao da aprendizagem da sala de aula para ambientes menos formais”.

A aprendizagem movel configura-se como um processo no qual os dispositivos
moveis sdo utilizados em quaisquer lugares, tanto em sala quanto fora. Como
consequéncia, os aprendizes e professores podem utilizar recursos didaticos de
formatos variados, em qualquer lugar e a qualquer momento. Nesse sentido, uma
importante caracteristica da aprendizagem mdvel é, ndo apenas o uso do dispositivo
movel, como também a proépria mobilidade dos usuarios, ou seja, dos aprendizes, que
podem estar fisicamente préximos ou distantes uns dos outros, em espacos formais de
aprendizagem ou nao.

Na esteira da aprendizagem moével surge a Aprendizagem de Linguas Mediada

por Tecnologia Mével (Mobile Assisted Language Learning - MALL), termo cunhado por
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Chinnery (2006) e tema de investigacdo presente na agenda de pesquisa da Linguistica
Aplicada desde entao (KUKULSKA-HULME, 2009; 2015).

Para Moura (2015, p. 75), os principais pressupostos que sustentam a
aprendizagem movel e que considero significativos também para a Aprendizagem de

Linguas Mediada por Tecnologia Movel sao:

a) [A] possibilidade de interacdo (professor-aluno-aluno);

b) [A] portabilidade, pois os dispositivos méveis sdo mais leves do que um PC e
permite ao utilizador tirar notas ou recolher dados no local, diretamente, para o
dispositivo, em texto, imagem, video ou voz;

c) [A] colaboracéo, ao permitir que varios alunos possam trabalhar em conjunto
numa tarefa mesmo estando em locais distantes;

d) [A] promogdo do empenho dos aprendentes, dada a “adoragdo™ que as novas
geracdes tém por dispositivos moveis;

e) [O] aumento da motivacdo, na medida em que o sentido de propriedade dos
dispositivos moveis parece aumentar o compromisso de 0 usar e aprender através
dele.

Em paises como o Brasil, no qual sdo escassas as oportunidades de contato com
linguas estrangeiras, os dispositivos méveis podem fornecer mais oportunidades de uso
da lingua, aumentando o tempo de exposicdo a LE e servindo de apoio ao processo de
ensino-aprendizagem da LE. Nesse sentido, Alda e Leffa (2014, p 92) sugerem que em
contextos como o brasileiro, “o celular oferece a possibilidade de imersao em diversos
idiomas, além de oferecer acesso a conteddo auténtico em tempo real”.

No contexto do ensino de LE, a comunicacdo e a interagdo sdao conceitos
essenciais, especialmente para oferecer avancos significativos no uso e na aprendizagem
do idioma. Entretanto, apesar de os dispositivos méveis se configurarem como ricos
instrumentos para possibilitar comunicacdo e alavancar momentos interacionais,
poucos sdo os profissionais que, de fato, utilizam essas ferramentas em suas praticas
pedagogicas (LOBATO, 2013; BOECHATT, 2019).

Conforme Paiva (2008), as tecnologias digitais ndo sao introduzidas nas praticas
pedagobgicas sem resisténcia. Essa rejeicao pode ser parcialmente explicada pela prépria
formacdo dos professores, que criam resisténcias em usar recursos para os quais nado se
sentem suficientemente preparados (Pessda e Duqueviz, 2010). Especificamente quanto
ao uso de celulares e aplicativos nas aulas de inglés, Boechatt (2019) argumenta que os
professores enfrentam limitagdes por desconhecerem meios de como ou de para qué

empregar esses dispositivos no processo de ensino-aprendizagem da LE.
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Os estudos que investigam a Aprendizagem de Linguas Mediada por Tecnologia
Movel sugerem potencialidades para o desenvolvimento de distintos aspectos da
aprendizagem da LE, pois os dispositivos mdveis favorecem a comunicagao,
oportunizam mais interacdo oferecendo ao aprendiz a possibilidade de perceber que
ndo estd sozinho, que faz parte de um grupo com o qual pode trocar ideias e
compartilhar sentimentos. Entre outros estudos, Alda (2013) enfatiza que mediante o
uso do dispositivo mével, que no caso de sua meta-andlise foi o celular, pode-se
trabalhar as quatro habilidades linguisticas - leitura, escrita, fala e escuta, além de
propiciar aquisicdo de vocabuldrio e gramatica, e praticas de prontuncia. A pesquisa de
Aragdo, Paiva e Gomes Junior (2017, p. 563) enfatiza que os aprendizes de LE “avaliam
positivamente o uso de tecnologias digitais para o desenvolvimento de habilidades
orais”. Costa (2013, 126), por sua vez, admite que os estudantes, por meio do uso das
tecnologias méveis, “conseguiram maximizar a aquisicdo de habilidades, competéncias
linguisticas e otimizar o seu tempo de estudo”.

Costa (2013) investigou as potencialidades interativas do celular e o
desenvolvimento das habilidades linguisticas. A pesquisa concluiu que o uso do celular
elevou o nivel de desempenho linguistico dos aprendizes e sugeriu que a aprendizagem
movel ajudou na aprendizagem das habilidades linguisticas, além de transformar o
processo de ensino-aprendizagem em atividade mais atraente.

Os resultados do estudo de Costa sdo corroborados pela pesquisa de Hwang et al.
(2014) que examinou os efeitos dos dispositivos mdveis no ensino das habilidades de
compreensao e producdo oral para alunos do ensino fundamental. A pesquisa
evidenciou mudancas significativas no desempenho dos aprendizes em suas produc¢des
orais, assim como na compreensao oral.

Leite e Silva (2015) conduziram um estudo cujo objetivo foi discutir a
potencialidade do chat por meio do aplicativo WhatsApp como ferramenta de apoio no
processo de ensino-aprendizagem da LE. Os autores concluiram que o chat via
WhatsApp se configura como “um género digital que possui marcas estaveis, como o uso
da informalidade, a ressignificacdo dos recursos de escrita (pontuacao, letras), o uso de

emoticons e as abreviagdes” (LEITE; SILVA, 2015, p.94).
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A pesquisa de Cavalcante e Ferreira (2015) examinou o uso dos smartphones em
relacdo as estratégias de aprendizagem e identificou que as principais atividades
espontaneamente realizadas pelos estudantes foram a leitura, a pesquisa e a troca de
informagdes em redes sociais.

Fattah (2015) desenvolveu uma investigacdo cujo objetivo foi determinar se o
WhatsApp seria instrumento eficaz para o desenvolvimento da produc¢do escrita dos
aprendizes. Os resultados apontaram que, apesar de os estudantes utilizarem linguagem
inadequada, as interacdes produziram efeitos positivos, especialmente quanto ao
emprego de sinais de pontuacao e estrutura das oragoes.

Severo (2017) buscou compreender como as intera¢cdes no WhatsApp poderiam
contribuir para a aprendizagem de inglés como LE. A pesquisadora percebeu
significativos avancos no uso da LE pelos aprendizes que, ao trocar mensagens com seus
pares e com a professora, negociavam significados, testavam hipoteses sobre a lingua,
engajavam-se em analises metalinguisticas, solicitavam e ofereciam apoio.

A pesquisa de Aragao (2017) objetivou compreender o papel das emocdes na
experiéncia de professores em suas interagdes orais em inglés no WhatsApp. O estudo
concluiu que, enquanto alguns participantes sentiram-se mais confiantes quando se
comunicavam no WhatsApp do que em contexto presencial, outros participantes
sentiram-se mais inseguros. A ansiedade causada pela inseguranga favoreceu que esses
participantes se tornassem mais atentos em suas produgdes orais.

No ensino superior, os procedimentos avaliativos e regulatorios dos cursos de
graduacdo, conduzidos pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (INEP), tanto para fins de reconhecimento de curso, como para
renovacdo de reconhecimento, examinam se ha integracdo de tecnologias nos processos
de ensino-aprendizagem como prospectados nos projetos pedagdgicos dos cursos. H3,
portanto, um reconhecimento de que o uso das novas tecnologias beneficia o processo
de aprendizagem. Nesse sentido, usar os dispositivos moéveis dos estudantes para
atividades com fins educacionais pode, além de desafogar o uso dos laboratérios das
universidades, favorecer a integracdo das tecnologias ao processo de ensino-

aprendizagem e estimular que os estudantes reconhecam seus dispositivos méveis,
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especialmente os smartphones, como instrumentos potencialmente uteis para o
processo de aprendizagem.

A pesquisa de Motiwalla (2007), que investigou o uso de dispositivos moveis por
estudantes universitarios, sugere que a troca de mensagens instantaneas entre os
estudantes favorece a contextualizacdo dos temas estudados e, mediante a solucdo de
duvidas pelos préprios colegas, promove aprendizagem significativa. A investigacdo de
Amry (2014), também conduzida com estudantes do ensino superior, enfatiza que a
troca de mensagens favorece o desenvolvimento de habilidades de comunicacdo e
colaboracgao, que sdo essenciais para minimizar as dificuldades encontradas ao longo do
percurso e favorecer a aprendizagem.

No Brasil, o aplicativo de celular mais usado (IBOPE, 2015) é o WhatsApp. Esse
aplicativo constitui-se como uma ferramenta especialmente desenvolvida para os
dispositivos moveis, que possibilita o envio de mensagens instantaneas - de texto, de
audio e video - além de permitir chamadas gratuitas. Uma de suas maiores vantagens é o
fato de ser possivel acessa-lo a qualquer instante, em praticamente todos os lugares,
mesmo com uma conexao de Internet pouco potente. Outra vantagem que ndo pode ser
descartada é o fato de ser um aplicativo gratuito. Além disso, a possibilidade de trocar
mensagens em formatos variados, arquivos de imagens e dudios, além de documentos
em formato PDF, torna o aplicativo um recurso de aprendizagem mével propicio para
uso em contexto universitario que nao deve, portanto, ser negligenciado.

Apesar de as pesquisas desenvolvidas nos contextos universitarios sinalizarem
favoravelmente para a aprendizagem movel e das investigacdes na area de ensino-
aprendizagem de LE demonstrarem o potencial da Aprendizagem de Linguas Mediada
por Tecnologia Movel, escassos sdao os estudos empiricos que investigam
especificamente a aprendizagem de lingua inglesa como LE por estudantes
universitarios. Ainda mais raros sao os estudos que pesquisam as contribuicdes que
aplicativos disponiveis em dispositivos moveis, tais como o WhatsApp, podem oferecer
aos aprendizes do ensino superior. Nessa perspectiva, este trabalho, ao sintetizar,
integrar e analisar pesquisas nas quais o objeto e a ferramenta de investigacdo tenha

sido o aplicativo WhatsApp como recurso pedagoégico para a aprendizagem de LE no
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contexto do ensino universitario, explora tema inovador e util para todos os atores do
processo de ensinar e aprender linguas na universidade.
Na préxima se¢do abordo a revisao integrativa, como conceito metodoldgico e

exponho o percurso metodolégico percorrido.
REVISAO INTEGRATIVA: PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Uma revisdo integrativa caracteriza-se como uma revisao da literatura que visa a
integrar evidéncias sobre um topico especifico (WHITEMORE, KNAFL, 2005) e
configura-se como um método de pesquisa cujo objetivo é identificar, sintetizar e
analisar o conhecimento construido por pesquisas anteriores acerca de um determinado
tema para gerar conhecimento novo ou identificar lacunas que ainda carecem de
investigacoes aprofundadas (BOTELHO, CUNHA, MACEDO, 2011; TORRACO, 2016).

Autores diversos (WHITEMORE; KNAFL, 2005; MENDES, SILVEIRA; GALVAO
2008; SOUZA, SILVA, CARVALHO, 2010; TORRACO, 2016) argumentam que uma revisao
integrativa é conduzida em seis etapas, a saber: (1) definicdo da(s) pergunta(s)
norteadora da pesquisa, (2) estabelecimento dos critérios de inclusdo dos estudos, (3)
coleta dos dados, (4) analise critica dos estudos selecionados, (5) interpretacdo e
discussao dos dados, e (6) apresentacao da revisao integrativa conduzida (MENDES,
SILVEIRA, GALVAO, 2008; SOUZA, SILVA, CARVALHO, 2010; LORANDI, PESSOA,
BUSETTI, NEY, 2017). As etapas da revisdo integrativa percorridas pela presente
investigacdo estao detalhadamente descritas a seguir.

A fim de atingir o objetivo de investigar as evidéncias que estudos cientificos
apresentam acerca das contribuicdes do WhatsApp para o processo de ensino-
aprendizagem de LE, formulamos a seguinte pergunta norteadora desta pesquisa: quais
sdo as evidéncias empiricas de que o aplicativo WhatsApp colabora para o processo de
ensino-aprendizagem de inglés como LE?

Os critérios adotados para a inclusdo dos estudos foram: pesquisas empiricas
desenvolvidas em contexto universitario cujo objeto de estudo seja o aplicativo
WhatsApp, também utilizado para a coleta dos dados. Pesquisas que objetivam analisar

o uso do WhatsApp no processo de ensino-aprendizagem de lingua inglesa como lingua
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estrangeira. Artigos redigidos em portugués ou inglés, publicados em periddicos
revisados por pares; em 2018 e 2019 e disponiveis integralmente.

As bases de dados consultadas para a etapa do levantamento bibliografico foram
a do portal de periddicos da Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal do Ensino
Superior (CAPES) e a do Google Académico. No Portal de Periédicos da CAPES foi
utilizada a busca avancada e, como descritores, os seguintes conjuntos de termos:
“whatsapp + lingua estrangeira”, “ whatsapp + aprendizagem de lingua”. A busca limitou
os descritores aos titulos. Foram levantados um total de 23 artigos. Na base de dados do
Google Académico, o descritor de busca utilizado, também limitado aos titulos, foi o
conjunto “whatsapp + EFL” que recuperou 26 artigos.

Inicialmente, todos os 49 artigos levantados foram lidos e, em seguida, excluidos
aqueles que ndo atenderam aos critérios de inclusdo previamente estabelecidos. Ao
todo, 41 artigos foram excluidos porque ndo utilizaram o aplicativo WhatsApp como
objeto e ferramenta de investigacdo (n=2), ndo se configuraram como pesquisa
empirica (n=>5) ou ndo foram pesquisas conduzidas em contexto universitario (n=34).

Desse modo, o corpus de analise da presente investigacao é um conjunto de oito
artigos cientificos, selecionados pelos critérios de inclusdo: Bensalem (2018), Minalla
(2018), Santos, Silva, Dutra (2018); Ahmed (2019), Alghamdy (2019), Dweikat (2019),
Fauzi e Angkasawati (2019) e Severo e Lima (2019). Esses artigos foram analisados
conforme os critérios de analise previamente adotados, a saber:

1. Como as investigacdes sdo metodologicamente caracterizadas?

2. Como o aplicativo WhatsApp foi utilizado na investigacao? Quais foram os
objetivos do uso do aplicativo?

3. Quais contribuicdes do WhatsApp sao sugeridas pela investigacdao?

Na préxima secdo, discuto e analiso os dados desta investigacdo, organizados

conforme os critérios de analise adotados.
ANALISE DOS ARTIGOS QUE CONSTITUEM A AMOSTRA DA REVISAO INTEGRATIVA

Entre as pesquisas analisadas, cinco se caracterizam metodologicamente como de
natureza quantitativa, com desenho experimental (BENSALEM, 2018; MINALLA, 2018;
AHMED, 2019) e quase-experimental (ALGHAMDY, 2019; FAUZI; ANGKASAWATI,
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2019). Esses estudos coletaram dados por meio de pré e pos teste (FAUZI;
ANGKASAWATI, 2019), pré e pds teste aliados a um questionario (BENSALEM, 2018;
MINALLA, 2018; AHMED, 2019) e pré e pds teste aliados a uma entrevista (ALGHAMDY,
2019). A pesquisa de Dweikat (2019), de natureza mista, empregou, como instrumentos
para a coleta de dados, um questionario, grupo focal e entrevista individual. Santos, Silva
e Dutra (2018) conduziram uma investigacao de campo, cujos dados consistiam nas
mensagens de texto e de voz enviadas pelos participantes. A pesquisa de Severo e Lima
(2019), de natureza qualitativa, caracteriza-se como um estudo de caso a partir de uma
pesquisa-acdo, cujos dados foram gerados nas mensagens trocadas pelos participantes e
pela pesquisadora.

Em relacdo a quantidade de participantes, a pesquisa com o maior numero foi a
de Alghamdy (2019), que contou com 48 estudantes. A duragao dos estudos variou entre
trés a 12 semanas.

A Tabela 1, a seguir, ilustra a quantidade de participantes e a duracdo de cada
investigacdo analisada.

Tabela 1 - Quantidade de participantes e duragdo da investigacao

Identificagdo Quantidade de Duragao da investigagcdo
participantes
Bensalem (2018) 40 6 semanas
Minalla (2018) 30 Nao informado
Santos, Silva, Dutra (2018) 19 12 semanas
Ahmed (2019) 20 8 semanas
Alghamdy (2019) 48 10 semanas
Dweikat (2019) 30 12 semanas
Fauzi e Angkasawati (2019) 40 3 semanas
Severo e Lima (2019) Nao informado Nao informado

Fonte: Elaboracao propria

A analise do modo como o WhatsApp foi utilizado nas investigacGes revelou que
as atividades desenvolvidas apoiaram e ampliaram as a¢des didaticas conduzidas nas
aulas presenciais e ofereceram oportunidades para praticar as quatro habilidades
linguisticas - leitura, escrita, fala e escuta, além do desenvolvimento e consolidacao de
conhecimentos lexicais e de regras gramaticais da lingua inglesa. As pesquisas também
registraram potenciais efeitos do uso do aplicativo no aumento da motivacdo e nas

atitudes do aprendiz em relacdo ao processo de aprendizagem.
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O Quadro 1, a seguir, expde como e com qual objetivo o aplicativo foi empregado

em cada uma das investiga¢des analisadas.

Quadro 1 - O uso do WhatsApp na pesquisa

Identificacdo Como foi usado Qual objetivo
Bensalem (2018) Redagdo de oragdes com |Explorar a aprendizagem
vocabulario estudado em aula | lexical
Minalla (2018) Pratica de conversacdo por | Investigar o aprimoramento

mensagens de voz da interagdo oral
Santos, Silva, Dutra | Troca de mensagens de texto e | Analisar o aperfeicoamento
(2018) de voz da producdo oral e escrita
Ahmed (2019) Envio de artigos e questdes Motivar o desenvolvimento

de leitura e producao escrita

Alghamdy (2019) Realizagdo  de  atividades | Verificar eficacia do
variadas envolvendo leitura, | aplicativo no processo de

compreensao oral e | aprendizagem.
conversacao
Dweikat (2019) Troca de materiais diversos Identificar o uso do aplicativo

por professores pré-servico
em Estagio Supervisionado

Fauzi e Angkasawati | Pratica de compreensdao oral | Examinar o desenvolvimento

(2019) por mensagens de voz da compreensado oral
Severo e Lima Troca de mensagens de texto Promover didlogos
(2019) espontaneos

Fonte: Elaboracao propria

A andlise das pesquisas sinaliza que o aplicativo WhatsApp possibilitou a
ampliagdo de momentos de uso da LE e mais exposicao do aprendiz em interagdes
significativas com seus colegas e professores.

Além da exposicao e do uso, a motivacdo também é considerada como requisito
indispensavel para a aprendizagem de LE.. A andlise dos estudos desvelou que o
WhatsApp se configura como uma ferramenta que atende a essas trés condigdes -
exposi¢do, uso e motivagao.

O uso do WhatsApp nas pesquisas analisadas apresentou potencialidades
variadas. Os estudos enfatizam a eficacia do WhatsApp para desenvolver e praticar as
habilidades de leitura (AHMED, 2019), escrita (BENSALEM, 2018; SANTOS, SILVA,
DUTRA, 2018; AHMED, 2019), compreensao e produgao oral (MINALLA, 2018; SANTOS,
SILVA, DUTRA, 2018; FAUZI; ANGKASAWATI, 2019). Como enfatizado por Ahmed

(2019) e Bensalem (2018), a conversa pelo WhatsApp é um meio eficaz para propiciar a

142

Revista do Programa de Pds-Graduagdo em Ensino da Universidade Federal do Oeste da Bahia
PESQUISA E ENSINO, Barreiras-BA, v. 1, n. 1-2022



Peseuis
@ Frns;nmo

ampliacdo do conhecimento lexical. Minalla (2018), por sua vez, reconhece que o uso de
mensagens de voz afeta positivamente o processo de aprendizagem, especialmente por
expandir o tempo de interagdo verbal fora do contexto da sala de aula, engajando os
aprendizes, espontaneamente, em interagdes orais.

Ahmed (2019), assim como Severo e Lima (2019), sustentam que o Whatsapp
contribui para a aprendizagem colaborativa, na medida em que proporciona meios para
que os estudantes aprendam uns com os outros. Para Severo e Lima (2019), o uso do
WhatsApp além de servir para os aprendizes testarem suas hipdteses sobre a lingua
também é ferramenta que propicia que eles reflitam sobre seus préprios enunciados o
que, por conseguinte, assegura a aprendizagem.

Outro potencial efeito do uso do WhatsApp é aumentar a motivacdo do aprendiz,
como ressaltam os estudos de Santos, Silva, Dutra (2018); Ahmed (2019) e de Alghamdy
(2019). De modo similar, Dweikat (2019) reconhece o potencial do aplicativo nas
atitudes dos professores pré-servico, que compartilharam planos de aula, imagens,
videos e outros recursos didaticos.

Para Bensalem (2018), o WhatsApp pode colaborar para os aprendizes se
sentirem menos inibidos e, por conseguinte, aumentarem a confianga e se engajarem
mais ativamente nas atividades propostas. O pesquisador considera que a comunica¢do
virtual auxilia o professor a interagir com todos os estudantes, especialmente os mais
timidos que podem ndo participar nas interagdes presenciais.

Assim como Bensalem (2018), o estudo de Dweikat (2019) também faz
referéncia a aspectos emocionais. O autor destaca que a utilizacao do aplicativo pelo
grupo formado por estudantes do Estagio Supervisionado e seu professor orientador
possibilita maior aproximacdo entre os estudantes e entre esses e o0 professor
orientador. Essa aproximacao € considerada, pelos estudantes, como benéfica
especialmente porque o estreitamento dos lacos na diade estudante-professor
orientador diminui o nivel de tensdo provocado pela presenca do professor orientador
nas aulas por ele observadas.

Se por um lado, os estudos analisados apontaram potencialidades metodologicas
para o uso do WhatsApp no processo de ensino-aprendizagem de inglés como LE, por

outro, as limitagdes discutidas referem-se a questdes técnicas, como a falta de acesso a
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Internet pelos estudantes que residem em areas nao cobertas pelo servico e, também,

por aqueles cujas capacidades financeiras ndo permitem arcar com o custo da Internet.
CONCLUSAO

Este trabalho, metodologicamente caracterizado como uma revisdo integrativa,
investigou oito artigos cientificos publicados em periddicos nacionais e internacionais,
em 2018 e 2019. A confiabilidade das pesquisas analisadas é assegurada pelo critério de
incluir artigos cientificos publicados exclusivamente em periédicos cujas submissoes
sejam avaliadas por pares. O objetivo deste estudo foi investigar se as pesquisas
desenvolvidas acerca do uso do WhatsApp em contexto universitario demonstram
evidéncias de como o aplicativo pode colaborar para o processo de ensino-
aprendizagem de lingua inglesa como LE.

Os estudos analisados evidenciam que o aplicativo WhatsApp pode se configurar
como instrumento eficaz para o processo de ensino-aprendizagem de LE em contexto do
ensino superior. O WhatsApp tem potencial para se tornar aliado de praticas
pedagobgicas exitosas, especialmente as que visam a aprendizagem de vocabulario,
conteudos gramaticais e as habilidades linguisticas - leitura, escrita, fala e escuta.
Aspectos emocionais relevantes para o processo de aprendizagem, como o aumento da
motivacdo e a diminuicdo da ansiedade, também sdo observados.

A revisdo integrativa desenvolvida permite afirmar que o WhatsApp oportuniza
aos estudantes ferramentas para usar e praticar a LE como um meio de comunicacao e
auxilia-os a, direta ou indiretamente, aprenderem uns com os outros. As atividades em
grupo propiciadas pelo uso do WhatsApp estimulam a coconstru¢do de aprendizagem,
especialmente favorecida pelas interacdoes nas quais os estudantes se engajam tanto em
sala de aula quanto fora, vivenciando o conceito de aprendizagem mavel.

Particularmente relevante para o contexto do ensino superior sao os indicios do
estimulo aos habitos de leitura oriundos da participacdo do estudante nas tarefas
desenvolvidas nos grupos de WhatsApp. Além disso, o engajamento dos aprendizes nas
diversas atividades configura-se como excelente oportunidade de aprendizagem para os
aprendizes mais timidos, que parecem se sentir mais a vontade para interagir com seus

pares e solicitar ajuda aos colegas e ao professor.
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Em uma época em que ha incremento cada vez maior da quantidade e qualidade
dos aplicativos disponiveis para dispositivos moéveis, e na qual os jovens estao
constantemente conectados, trocando mensagens de texto e de voz, em aplicativos
proprios para a comunicagdo ou em redes sociais, é fundamental que os professores de
LE encorajem os estudantes a integrar atividades informais as praticas educacionais. A
aprendizagem movel pode se constituir em um meio de apoiar e aprimorar a
aprendizagem de uma LE. Entretanto, a integra¢cdo da aprendizagem mével no ensino
superior ainda enfrenta desafios que precisam ser investigados a fim de fornecer aos
professores subsidios que sustentem e determinem melhores praticas pedagdgicas, que

auxiliem e ampliem as oportunidades de aprendizagem.
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